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Syftet med denna playbook ar att samla och sprida alla
tankar, lardomar och effekter som uppstatt inom det Vinn-
ova-finansierade projektet Samverket. Tanken ar inte att
playbooken ska lasas fran parm till parm, utan fungera
som ett inspirationsmaterial utifran det som man for till-
fallet vill fokusera pa. Darfor ar playbooken uppdelad i se-
parata kapitel dar vi tillater oss sjalva att beskriva hur res-
pektive del har hjalpt oss att forma Samverket som helhet.
Malgrupperna for playbooken ar manga - dels de som ar
allmant intresserade av Samverket som koncept och fe-
nomen, dels de som vill etablera nya samverkanshubbar
for bade offentlig och privat sektor. Playbooken kan ocksa
fungera som inspirationsmaterial for organisationer som
vill utveckla och starka sin egna arbetsplats och kultur.

Playbooken omfattar och resonerar kring sjalva projektet
och konceptet. Har hittar du de forutsattningar som vi ini-
tialt hade i form av resultat- och effektmal, men aven den
teoretiska grund som vi byggt konceptet pa. Vi ger ocksa
en gedigen beskrivning av konceptet, communityns och

de fysiska lokalernas betydelse, facilitering och community
managerns roll, aktiviteter, organisering, finansiering, adminis-
trering, lardomar och till sist aven medlemmarnas berattelser.
Det ar en omfattande beskrivning av det Samverket arbetat
med mellan den 1 juni 2021 till den 31 maj 2023, som vi har
delat upp i underrubriker for att underlatta lasningen.

Det ar var overtygelse att samverkan sker i komplexa system
dar alla delar paverkar helheten pa olika satt. Darfor gar det
heller inte att bryta ned och isolera varje del for sig eller att
peka ut enskilda element som avgorande. Helheten ar storre
an summan av delarna, och det ar det som har skapat resul-
tat som blev Samverket.

Vi delar garna med oss av vara erfarenheter och tankar, sa
hor av dig om du vill veta mer.
Trevlig lasning!

Jenny, Maria och Niklas.
maria@gomorronostersund.se

jenny@gomorronostersund.se
nh@niklashuss.se
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Gomorron Ostersund AB (Maria Svensson Wiklander
och Jenny Sandstrom) ar en idé- och experimentverk-
stad som skapar samhallsutveckling genom att utmana
och utveckla sattet som vi ser pa arbete och livsstil, i de
sammanhang eller pa platser dar vi verkar. Tillsammans
med de manniskor vi omger oss med vill vi vara fore-
gangare och forebilder och skapa nya vagar till samhélls-
utveckling. Gomorron Ostersund driver flera coworking-
stallen i centrala Ostersund samt atar sig uppdrag inom
samhallsutveckling, communitybyggande och framtidens
arbetsliv och livsstil. Gomorron Ostersund &r del av en
koncern dar aven kunskaps- och utvecklingsnoden The
Remote Lab ingar. The Remote Lab bedriver forskning
inom framtidens arbetsliv och slapper saval egna rap-
porter som artiklar i samarbeten med larosaten over hela
varlden. Ur detta skapas utbildningar och konsulterbju-
danden mot organisationer som vill utveckla sina interna
processer eller sina erbjudanden mot andra.

www.gomorronostersund.se
www.remotelab.io

Niklas Huss (Niklas Huss AB) hjalper organisationer att

skapa kreativa, inkluderande och attraktiva arbetsplatser
dar manniskor och verksamheter kan utvecklas och vaxa

tillsammans.

Min stora drivkraft och engagemang ligger i att skapa for-
utsattningar for manniskor och organisationer att na sin

fulla potential. Den omvarld vi ar i och de stora forandring-

ar som skett vad galler hur vi lever och arbetar kraver ett
nytt mindset kring vad arbetsplatsen behover erbjuda, hur
nya affarsmodeller kan se ut, en starkt samverkan och ar-
betsmiljoer som vi langtar till och som skapar varden, nya
idéer, perspektiv och kontakter. Genom att satta fokus

pa manniskan och vara manskliga behov och formagor
hjalper jag organisationer att utveckla arbetsplatser dar
manniskor kanner gemenskap, tillit, trygghet, kreativitet,
ansvar och engagemang i det vi gor och pa de platser vi
verkar

www.linkedin.com/in/niklas-huss-ba55a42

-

SAM
VERKET



Vi behover innovera hur vi innoverar!

Var tids utmaningar gar over sa val organisatoriska som geografiska ansvarsomraden och
forutsatter darfor effektiva arbetsformer dar vi inom det offentliga tar ansvar for att undan-
roja hinder och tar fram nya, traffsakra [6sningar pa problem.

Precis som coworking inom naringslivet har visat sig starka innovationskraften hos foretag
har Samverket erbjudit offentlig sektor att i innovativa miljoer mdtas dver organisations-
granser, dela viktiga perspektiv for att gemensamt gora skillnad. Samverket har inspirerat
till innovation runt om i Sverige och har ocksa vackt internationellt intresse.

Framtidens arbetssatt inom offentlig sektor ar under utformning och Samverket har
glantat pa dorren

Darja Isaksson, Generaldirektor, Vinnova
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Vi vill tillagna den har playbooken, och framforallt tacka, alla vara fantastiska medlemmar.
Ni har fatt konceptet att utvecklas och véxa till den samhallskraft som vi ville skapa och ni har
lart oss nya saker varje dag.

Ett extra tack vill vi ocksa rikta till...

...vara community managers Petra Norling och Sandra Olofsson som format community
manager-rollen till vad den ar idag

..var projektagare Lansstyrelsen i Jamtlands Ian med Marita Ljung och Maria Anstett-Andersson
som drivit och varit avgorande for projektet pa flera plan

..var projektpartner Vasakronan med Johanna Skogestig, Ronald Backrud, Henrik Eriksson och

Niklas Sjogren som sag mojligheterna ...Kasper Fabritius med kollegor pa Senaatti i Finland for ett
fint samarbete och erfarenhetsutbyte

..var referensgrupp med Darja Isaksson, Christina Gellerbrant Hagberg, Clas Olsson och
Linda Schon Doroci bistatt med sin kompetens och stottat oss som bollplank langs vagen.

..var finansiar Vinnova dar Jenny Englund och Jakob Hellman guidat oss och varit narvarande.
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Samverket ar ett nationellt koncept och infrastruktur
med utgangspunkt i behov som uttryckts i bland annat
Vinnovas program Impact innovation, EUs Horizon pro-
gram mm kring nya typer av samverkansmodeller. Ut-
ifran befintlig forskning kring coworking och vad som
bygger tillit, transparens, effektiv samverkan, kreativitet
och innovation har detta koncept utvecklats dar mann-
iskors engagemang och nyfikenhet for det gemensamma
samhallsbyggandet ar kraften och dar kultur, lokalerna,
processerna och faciliteringen ar mojliggdrare. Det ar ett
koncept for att starka samverkan, effektivisering och ut-
veckling av befintliga verksamheter och ett stod sa att
offentlig sektor kan bli ah mer losningsorienterad, flexibel
och innovativ pa en gemensam niva for att |0sa de kom-
plexa samhallsutmaningarna som idag hamnar i mellan-
rummet mellan organisationer och befintliga uppdrag.
Dessutom ser vi att dessa neutrala och jamlika platserna
runt om i Sverige kommer kunna bidra till att offentlig
sektor blir en an mer attraktiv arbetsgivare genom mojlig-
gorande av livslangt larande och okad flexibilitet vad gal-
ler arbetsplats och val av livsmiljo.

Samverket ar designat for att komplettera det befintliga
kontoret och hemarbetsplatsen genom att vara och verka
som den tredje platsen. En neutral plats utan roller och titlar
eller begransningar av befintliga uppdrag och processer. En
plats for att bygga nya “tunna band” till andra inom offent-
lig sektor och i naringslivet. Platserna ar designade for att
stimulera samverkan, larande och kreativt arbete genom att
tillhandahalla miljoer som starker den psykologiska trygg-
heten, transparensen och delaktighet i alla aktiviteter som
pagar pa platserna. For att lyckas uppna detta ar communi-
ty managern en otroligt viktig roll for att skapa en valkom-
nande, trygg och kreativ miljo men aven for att koppla ihop
manniskor, intressen och behov. Vidare ar det viktigt att alla
medlemmar kanner ansvar i att skapa kulturen, miljon och
delaktighet i de amnen och aktiviteter som sker. Projektet
har haft fyra foljeforskare och de preliminara resultaten vi-
sar ett tydligt varde och vikt av denna typen av platser for
att starka larandet, kreativitet och bidra till att offentlig sek-
tor ar en attraktiv arbetsgivare i framtiden. Samverket ar en
plats for otvungen och effektiv samverkan.
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Sammanfattning, forts.

Projektet har bade utvecklat och testat ett nationellt koncept som moter upp-
satta resultat- och effektmal med utgangspunkt i de tva hubbarna i Stockholm
och Ostersund. Enligt projektets mal skulle prototyper etableras pa en stdrre
och en mindre ort. Slutsatsen blir dock att alla orter ar olika och att detta dar-
for endast testats under de forutsattningar som rader for Stockholm och Ost-
ersund och att anpassningar behover goras utifran radande férutsattningar vid
etablering pa andra orter aven om karnan i konceptet och principerna bakom
fortfarande ar hogst aktuella for samtliga hubbar av detta slag. Vi tror aven att
bast effekt kommer uppnas om konceptet forvaltas och dgs pa nationell niva,
att naringslivet finns representerat i direkt anslutning till platserna samt att
framtida platser kopplas samman genom en digital samverkansplattform.

"Jag ser pa samhallsutmaningarna ur
andra perspektiv idag” - Medlem
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Om projektet Samverket

Samverket ar ett tvaarigt Vinnova-finansierat projekt

vars syfte ar att skapa ett nationellt koncept fér cowor-
king och innovationshubbar for offentlig sektor i Sverige.
Projektagare ar Lansstyrelsen i Jamtland och Gomorron
Ostersund AB, Niklas Huss AB och Vasakronan &r pro-
jektpartner. Inom ramen for projektet har tva coworking-
hubbar drivits som prototyper, en i Stockholm och en i
Ostersund. Medlemmar ar myndigheter, kommuner, regi-
oner och kommunalt och regionalt agda bolag. Konceptet
ar forankrat i forskningsteorier kring innovation, relations-
byggande och psykologisk trygghet som genomsyrar
saval design av miljoerna som medlems- och affarsmo-
dell. Konceptet bygger pa att dessa hubbar finns i direkt
anslutning till naringslivet for att starka samverkan och
samhallsutveckling mellan offentlig och privat sektor.

Det finns inget facit for hur detta ska se ut, och just darfor
har vi experimenterat och designat framtidens innovati-
va coworkinghubbar for offentlig verksamhet tillsammans
med de offentliga aktdrerna, for att slutligen komma fram
till ett koncept som fungerar i hela landet. Projektet har
aven haft tva olika foljeforskningsprojekt kopplade till sig,
som under hela projektperioden har genomfort bade kva-
litativa och kvantitativa studier pa saval medlemmarnas
upplevelse av Samverket som dess reella nytta.

www.samverket.se
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Lansstyrelsen i Jamtland har under de senaste fem aren
drivit ett Myndighetsnatverk for myndigheter som ar lo-
kaliserade i Jamtland Harjedalen. Inom ramen for myn-
dighetsnatverket har en creative board haft uppdraget att
hitta nya kreativa satt att samverka mellan myndigheter
och under aren har exempelvis idéer som Myndighets-
festivalen och Myndighetsspaningar kommit ur arbetet

- men aven tanken om en coworkinghubb for offentlig
sektor. FOr att realisera detta kontaktades Vinnova som
efter dialoger med olika aktorer med samma tankar om
coworking- och innovationshubbar for offentlig sektor,
gick ut med en utlysning. Ett svar pa denna utlysning
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Inledning och bakgrund

lamnades av ett konsortium bestaende av Lansstyrelsen i
Jamtland som projektdgare, Gomorron Ostersund AB som
har mangarig erfarenhet av att bygga coworkinghubbar
och sammanhang, Niklas Huss som har lang erfarenhet
fran myndighetsvarlden, forandringsledning och holistiska
innovationssystem for komplexa samhallsutmaningar och
nya verksamhetsbehov samt Vasakronan som lange drivit
fragan om coworkingmiljoer for offentlig sektor i Stock-
holm. Projektet tilldelades konsortiet med projektstart den
1 juni 2021.
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RESULTATMAL:

1. Ett utvecklat och testat koncept: Under projektet vill

vi att ett gemensamt och sammanhallet koncept for
coworking med fokus pa offentlig sektor utvecklas och
testas i minst tva olika geografiska regioner. Konceptet
bor innehalla gemensamma delar sa som till exempel
hallbar affars- och verksamhetsmodell, vardskap, gemen-
skap, larande, verktyg, natverk, profil och kommunikation.
Konceptet ska vara forankrat i offentliga organisationers
behov och krav samt inkludera integrerad utveckling av
digitala inslag for att mojliggora hybridarbete.

1

2. Ett okat utbud av coworking-utrymmen for offentlig
sektor: Under projektet ska konceptet testas i minst tva oli-
ka geografiska regioner. Utrymmen for coworking behover
flnnas bade inom och utanfor en storstadsregion. De har
utrymmena behdver erbjudas for organisationer i offentlig
sektor att nyttja under projekttiden.

3. Dokumenterat larande om coworking och hybridarbete
i offentlig sektor: Projektet ska dokumentera det framtag-
na konceptet och erfarenheterna fran att testa detta sa att
ytterligare coworking-utrymmen lattare kan skapas i flera
geografiska regioner i Sverige

-
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EFFEKTMAL:

Forvantade effekter pa kort sikt:

 Moijliggora ekonomiskt hallbara coworking-utrymmen
for offentlig sektor

- Skapa varde genom samarbete mellan coworking-akto-
rer

- Skapa en larande gemenskap mellan offentliga aktorer
angaende hybridarbete

- Bygga ett strukturkapital for utveckling av coworking i
offentlig sektor sa att fler utrymmen for coworking kan
skapas utan ytterligare finansiering fran Vinnova

Pa langre sikt forvantas utlysningen bidra till foljande

effektmal:

- Mer effektiva samarbeten mellan offentliga organisa-
tioner, dar kunskap och kompetens fran olika hall mots
och dar organisationer lar av varandra

12

- Starkt innovationskraft i offentlig sektor genom fler ovan-
tade moten dver organisationsgranser, nya perspektiv
och en experimentvanlig miljo och kultur

- Minskad klimatpaverkan tack vare utbyggt natverk av
motesplatser nara bostadsorten och okad formaga att
anvanda digitala verktyg

- Attraktiva offentliga arbetsgivare tack vare storre valfri-
het av bostadsort och moderna arbetssatt

 Minskning av offentliga utgifter da delning av gemen-
samma resurser kan ge lagre hyreskostnader.

Bade resultatmal och effektmal pa kort sikt bedoms vara
uppfyllda efter avslutat projekt. Aven flera av effektmalen
pa lang sikt, sasom de forsta tva, har inforlivats dven om
dessa ar Iopande processer som forvantas ha effekter un-
der en lang tid framover.
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Det finns flera stora trender som paverkar Samverket
som koncept, varav tre kommer beskrivas kort har: hall-
barhet, innovation och systemperspektiv, nya krav pa ar-
betslivet samt coworking som fenomen.

HALLBARHET, INNOVATION OCH SYSTEMPERSPEKTIV
Utifran ett samhallsperspektiv har hallbarhet fatt ett tyd-
ligare globalt sammanhang dar Agenda 2030 och de
globala malen for hallbar utveckling ar en gemensam
utgangspunkt, drivkraft och ramverk for at vilket hall ut-
vecklingen behover ga. Hallbarhet har darfor blivit en af-
farsmassig forutsattning och tydlig utgangspunkt for att
forma hallbara strategier inom naringslivet och politiken.
Framtidsorienterade organisationer behover och efterfra-
gar mer holistiska synsatt for att skapa verksamheter dar
sociala och miljomassiga varden maste vara en grund for
att skapa langsiktigt hallbara ekonomiska varden. Offent-

13

lig sektor ar inget undantag och har pa senare ar tagit steg
for att inkludera och integrera miljdmassiga och sociala
perspektiv i de egna processerna, vilket ar en viktig forut-
sattning for samhallets omstallning i stort. Men for den en-
skilda organisationen behovs systematiska arbetssatt och
en holistisk syn pa hallbar utveckling, med fokus pa det
positiva bidraget och minskning av den negativa paverkan,
for att integrera samtliga hallbarhetsperspektiv. Har har
bla Vinnova lyft vikten av missionsorienterat angreppsatt,
framsynthet och aven gemensamma utlysningar vad gal-
ler Impact innovation tillsammans med Formas och Ener-
gimyndigheten for att kunna stalla om hela samhallet och
for att stodja sa att arbete gors pa flera nivaer samtidigt.
De lyfter aven behovet av att bryta befintliga silos och for
att mojliggora sa att aktorer som normalt inte ses ska kun-
na samverka for att innovation och nya hallbara |6sningar
ska kunna skapas.
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NYA KRAV PA ARBETSLIVET

| efterdyningarna av pandemin har flera nya krav stalls
pa arbetsgivare, och skillnader i attityder mellan gruppen
medarbetare och gruppen ledare/chefer har aterkommit

i flera undersodkningar. Sammantaget tyder dessa signa-
ler pa att organisationer behover ta hansyn till fler och
andra parametrar an tidigare for att kunna fortsatta vara
relevanta arbetsgivare, vilket bade ger 6kad frihet och
dkat ansvar for den enskilde medarbetaren. Studier ge-
nomforda inom offentlig sektor i Sverige under pandemin
visade ett okat behov av autonomi och sjalvledarskap i
en hybridarbetsmodell. Aven nya typer av ledare behévs
som fokuserar pa att mojliggora och facilitera samarbete

14

och samskapande i team, med storre fokus kring att bygga
kultur eftersom detta ar svarare i hybrida eller distanso-
beroende team (Chafi, Hultberg och Bozic Yams, 2021).
Detta innebar att arbetsgivare kommer att behova kunna
erbjuda flexibilitet pa en helt ny niva, vilket far implikatio-
ner for hur ledarskapet behover utvecklas och vilken sorts
arbetsplats som ar den basta Iésningen for varje enskild
organisation. Konsekvensen av detta ar att beslut kring
kontorslosningar blir langt mer strategiska och relationella,
snarare an rent praktiska och fysiska.
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COWORKING SOM FENOMEN

Under 2022 och 2023 genomforde The Remote Lab tva
storre studier pa fenomenet coworking i Sverige, och
kunde konstatera att det finns langt fler foretag i Sverige
som erbjuder nagon form av delad kontorslosning an vad
som tidigare har varit kant. | den forsta studien gjordes
en kartlaggning av alla 290 kommuner, och resultaten vi-
sade att det forekom i 200 av de 290 kommunerna och i
alla 21 regioner, och i den efterfoljande studien undersok-
tes foretags drivkrafter till att anvanda coworkingstallen
nar de etablerade sig pa en ny ort. Sammantaget visade
dessa studier att coworking som fenomen vaxer i Sverige
och frekventeras av en myriad av foretag och personer,
som alla har gemensamt att de soker ett sammanhang
de trivs i. | forskningen kring fenomenet kan manga po-
sitiva effekter av coworking noteras, bade for individer
(6kat valbefinnande), foretag (6kad innovationsférmaga
och Ionsamhet) och samhéllen (6kad inflyttning, vitalise-
rade kvarter och 6kad upplevd trygghet).

Under pilotprojektet har vi kommit i kontakt med ett antal

distansarbetare fran offentlig sektor dar avtalen tillater
en hemarbetsplats men inte coworking. | vissa fall har
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personerna pa undantag, och efter mycket arbete, fatt moj-
ligheten att ansluta till coworkingmiljoer. | nagot enstaka fall
har vi stott pa enheter som placerat sig i coworkingmiljoer,
men inte heller de har anslutit smartfritt.

Ekonomistyrningsverket lyfter i sin rapport “Det nya normala
- Bestaende coronaeffekter i myndigheternas verksamhet”
(ESV 2022:27) att manga myndigheter vill och kommer att
samverka med andra organisationer kring lokaler, men att
det idag saknas styrning mot lokalsamverkan inom staten.
Manga myndigheter uppger ocksa att de ser behov av mins-
kade lokalytor i framtiden. Det ar enligt ESVs rapport oklart
ifall co-workingarbetsplatser ar “att betrakta som lokalfor-
sorjning och om dessa kostnader ska kategoriseras som
lokalkostnader. Om avtalen inte betraktas som hyresavtal
kommer inte heller uppgifter om co-workingarbetsplatser
inga i prisomrakningstalen avseende lokalkostnader.” Vart
att notera ar ocksa Skatteverkets utredning om forutsatt-
ningarna for co-working for myndigheter som refereras till
som “myndighetshubbar”. Intresset for denna typ av milj6-
er ar stort och forutsattningarna behover utredas vidare for
att oppna mojligheterna till mer flexibla och gemensamma
coworkingytor.
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En kort omvaridsanalys, forts.

FINLAND SOM EXEMPEL

Under de senaste decennierna har Finland hanterat en
stor stadsskuld och olika atgarder har satts in for att bi-
dra till en forbattrad ekonomisk situation inom den stat-
liga forvaltningen. Ett sadant uppdrag gavs till det stat-
ligt agda bolaget Senaatti som idag har monopol pa den
statliga fastighetsforvaltningen och antingen ager eller
star som mellanhand mellan fastighetsagare och statliga
organisationer. Genom resursoptimering skulle antalet
kvadratmeter kontorsyta per anstalld inom staten mins-
kas. Redan da kunde trenden kring en vilja bland anstall-
da att ha en mer flexibel arbetssituation urskiljas, och
man antog en ny progressiv arbetsplatsstrategi som tillat
myndigheterna att sjalva avgora var de anstallda skul-

le arbeta ifran, men med en utgangspunkt att tillata sa
mycket distansarbete som mojligt. Genom detta kunde
antalet kvadratmeter sankas fran narmare 30 kvm 2014
till ett mal pa 10 kvm 2030. Inom ramen for uppdraget
sa utvecklades ocksa flera koncept kring coworking och
delade arbetsplatser for statsanstallda genom t ex stora
coworkinghubbar i centrala Helsingfors, men ocksa min-
dre hubbar utspridda geografiskt over hela landet utifran
demografin i Finland. Det man daremot inte tagit med
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i arbetet kring de gemensamma hubbarna var facilitering,
innehall och aktiviteter. Detta har lett till att platserna tappar
sin relevans och den enskilda anstéllda ser inte syftet med
att dka in till en coworkinghubb eftersom sammanhanget
ar det enda som lockar medarbetarna fran det trygga och
komfortabla hemmakontoret. “Commute to regret” har blivit
vanligt forekommande, da man pendlar in for att motas av
ett tomt kontor och angra att man tog sig tiden att aka in.
Det lamnar ocksa kulturen pa dessa platser at slumpen, vil-
ket Senaatti nu borjat fanga upp och inse att man verkligen
behover sakerstalla. Infrastrukturen i sig I6ser inte allt, den
behover aven faciliteras och underhallas for att behallas re-
levant. Manniskor interagerar inte av sig sjalva bara for att
de rakar befinna sig pa samma fysiska stalle.

"Our vision is for the Finnish government to be

a pioneer in new ways of working and work
environments.” - Senaatti
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Det tycks finnas en unison forstaelse fran olika aktorer inom of-
fentlig sektor - sasom beskrivet av Vinnova (impact innovation),
Formas och Energimyndigheten - att vi behover nya satt att sam-
verka och arbeta pa for att kunna I6sa vara komplexa samhalls-
utmaningar. Dessa utmaningar kommer inte kunna l6sas genom
traditionella metoder eller av enskilda aktorer, utan det handlar
snarare om att skapa forutsattningar for tvarsektoriell samver-
kan och ett systemperspektiv som tar hansyn till samspelet mel-
lan olika faktorer, beroenden, perspektiv och intressenter. Som
en del i [6sningen har projektet haft i uppdrag att utforska hur of-
fentlig sektor kan oka flexibiliteten vad galler arbetsplatsen, det
gemensamma larandet, samverkan, innovationsférmagan och
férandringstakten.

Traditionella organisationer beskrivs ofta som begransade till att
optimera och effektivisera det som redan gors eftersom deras
strukturer och organisationer ar uppbyggda kring specifika upp-
drag, mal, processer, ansvarsomraden, funktioner eller geografis-
ka omraden.

Detta i kombination med maijliga inneboende radslor hos med-
arbetare i att gora fel eller att inte félja lagen, sitt kommunala,
regionala eller nationella myndighetsansvar, kan skapa en viss
systemtroghet och frustration bade inom och utanfér offentlig
sektor. Samtidigt som denna upplevda troghet ofta behovs for
att kunna skapa en rattssaker och jamlik forvaltning sa finns

en tydlig och uttryckt dnskan om att komplettera de befintliga
strukturerna med tid, resurser och platser for samverkan, laran-
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de, utforskande och innovation for att med gemensamma krafter
kunna skapa ett valfungerande och hallbart samhalle. Samverket
ar ett satt och framtida infrastruktur att méta dessa uttryckta be-
hov och utmaningar.

SAMVERKET SOM DEL | EN NATIONELL INFRASTRUKTUR
Samverket ar samverkan pa neutrala, jamlika platser utanfor be-
fintliga strukturer som skulle kunna vara en av manga pusselbitar
for att skapa forutsattningar for dessa storre systemtransforma-
tioner som nu kravs for att |6sa var tids komplexa samhallsutma-
ningar och forandringar pa arbetsmarknaden. Samverket bygger
pa principer som bidrar till okad psykologisk trygghet, att minska
radslor, 0ka formagan att identifiera relevanta problem, generera
nya kreativa losningar och starka det livslanga larandet. Dessut-
om finns inom Samverket majlighet att utveckla nya tankar inom
mobilisering av resurser och kompetenser over organisatoriska
granser, spridning av goda idéer och i skapandet av nya innovativa
lOosningar.

Samverket som koncept ar byggt for att kunna etableras i hela lan-
det. VI har daremot inte byggt den nationella koordinering som vi
ser behovs for att maximera effekterna och kunskapsoéverforing-
en hubbarna emellan och for att mota det intresse som finns runt
om i landet och underlatta etableringar pa nya platser. En effektiv
nationell koordinering skulle aven majliggdra att befintliga kompe-
tenser kan nyttjas i hela landet och underlatta rorlighet och
hybridarbete inom offentlig sektor.

-
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Metoden

DESIGN THINKING

Metoden Design Thinking bygger pa att vaga vara krea-
tiv, utga ifran empati och forstaelse for anvandaren, samt
att arbeta tvardisciplinart och gemensamt. Det ar idag
en valanvand metod och tankesatt inom offentlig sek-
tor och utgar fran de fem stegen empatisera, definiera,
idéera, prototypa och testa. Genom att hela tiden iterera
processen gar man tillbaka i loopen och borjar om for
att forfina, forbattra och vara relevant i koncept, produk-
ter och tjanster. Inom Samverket arbetar vi enligt Design
thinking-processen, dels dvergripande for hela projektet
genom att utveckla nya koncept, tankar och idéer tillsam-
mans med en arbetsgrupp, bestaende av representanter
fran medlemsmyndigheter. Dessa koncept testar och im-
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plementerar vi sedan i vara tva prototyper av Samverket i
Stockholm och Ostersund.

Den utforskande skogsstigen kan ses som en metafor for
design thinking-processen, dar vi fysiskt har designat in de
olika delarna i vara coworkingmiljoer. Detta for att skapa
en tydlighet kring hur vi kan arbeta for att Idsa utmaningar
tillsammans. Vi skapar sedan ocksa koncept baserat pa
de olika stegen, sasom “Hur gor ni?” dar medlemmar kan
ge sin bakgrund (empatisera), specificera en fragestallning
(definiera) och be andra medlemmar om rad, stod, tips och
forslag till I6sningar (idéering).
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Forskningsforankring har varit en stor och viktig del i ut-
vecklingen av konceptet kring Samverket. Det finns flera
teorier som lyfter intressanta detaljer kring hur en attraktiv
plats skapas. Vi har valt att lagga teorin om den tredje plat-
sen som en grund dar de sju olika aspekterna som teorin
innefattar har spelat stor roll for utvecklingen av bade den
fysiska platsen, men ocksa affarsmodellen. Till detta har
vi valt att titta pa forskning kring psykologisk trygghet men
ocksa sociala natverk. Det har varit avgorande for koncep-
tets framgang att inte kompromissa med detaljer, utan
snarare |lata detaljerna vara barande. Nedan beskriver vi
hur vi ser pa de tre huvudsakliga teorierna (Tredje platsen,
Tunna Band och Psykologisk trygghet) och pa vilket satt vi
valt att applicera dem.

TREDJE PLATSEN

Enligt Ray Oldenburg (The Great Good Place, 1982) ar hem-
met var forsta plats. Den andra platsen ar arbetsplatsen el-
ler skolan, den plats déar vi ofta tillbringar det mesta av var
tid. Den tredje platsen ar vart "ankare” i var sociala kontext
och som framjar en djupare och mer kreativ interaktion
med andra manniskor.

Enligt Oldenburg behover en tredje plats uppfylla ett antal
kriterier, och har beskriver vi dem samt hur vi arbetat med

. Gratis eller billig

For den enskilde medlemmen har inte Samverket inne-
burit en kostnad, sa for dem ar platsen inte kommersiell,
utan experimentell.

. Mat och dryck ar viktigt, men inte nodvandigt

Pa Samverket ar den gemensamma veckoliga frukos-
ten och kvalitets-kaffe viktigare inslag an man kan tro.
Manga communitymedlemmar satter i rutin att komma
pa frukost och planerar sin arbetsdag darefter. Det har
hant att interna moten flyttats till féorman for frukosten.
Det ar den enskilt viktigaste aktiviteten pa hela veckan
dar medlemmar otvunget kan lara kanna varandra over
en kopp kaffe och en macka. Vi har valt att halla frukos-
tarna utan teman och andra aktiviteter som forelasning-
ar, for att just behalla det enkla motet som uppstar dar.
Afterworks och gemensamma luncher har ocksa fore-
kommit, men har inte varit lika frekvent aterkommande
som frukostarna. Kontinuiteten ar det som skapar ruti-
nen, att man kan vara saker pa att det alltid ar frukost pa
onsdagar. Frukostarna blir en viktig del av onboardingen
dar en ny medlem kan traffa andra och snabbt komma in
sammanhanget.

dem i konceptet Samverket:
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Lattatkomlig: nara for manga (gangavstand)

Platserna vi valt for Samverket har varit avgérande. | bade
Ostersund och Stockholm ligger hubbarna s& centralt som
mojligt. Det ar viktigt att i sa stor utstrackning som maijligt
anvanda befintliga strak dar manniskor ror sig och med
narhet till kollektivtrafik. Att forlagga Samverket i direkt
anslutning till annan coworking-miljo ar bra av manga
anledningar - dels finns madjlighet att skala upp ytan ge-
nom att ocksa hyra in sig i narliggande konferens- och
motesrum, dels finns aktiviteter som kan delas mellan
Samverket och den direkt intilliggande coworkingmiljon.
Man behover forsta att Samverket i sig inte kommer att
vara en dragningskraft nog for manniskor att komma in till.
Narhet till en stadskarna och till lokaltrafik blir avgorande,
manniskor vill vara dar andra manniskor ar.
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Manga aterkommande besokare

(en kritisk massa som vanligtvis ar dar)

Den initiala medlemsmodellen skapades utifran att vi ville
bygga upp en bas av aterkommande besokare. Vi vet att
nar en kritisk massa manniskor kanner sig bekvama och
hemma i miljon sa blir de kulturbarare som sedan fortplan-
tar kulturen vidare till nya medlemmar. Medlemsmodellen
baserades pa att en medlemsorganisation hade ett antal
individuella medlemskap som var dedikerade till specifika
medarbetare. Dessa bestamdes antingen genom att tillde-
las av en chef, eller sa fick medarbetare anmala sitt intres-
se. Vi sag snabbt att vi kunde ta in manga fler i lokalerna
an tidigare och fick ocksa 6nskemal om en mer 6ppen
medlemsmodell och justerade den darefter. Dock var det
initialt viktigt att skapa den bas av aterkommande besoka-
re i form av individuella medlemmar, som da ocksa fick ett
outtalat ansvar att bygga och sprida kulturen, sprida infor-
mation och skapa aktiviteter vilket aven bor galla i den mer
oppna medlemsmodellen.

-
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Inbjudande och bekvamt
Lokalerna ar utformade utifran att samtal ar den priméara
aktiviteten. Genom att skapa en hemmalik kansla med my-
siga lokaler ar chansen storre att besokare slappnar av och
ges mojlighet att bli mindre formella och mer reflekteran-
de. Manga gor misstaget att satta funktion framfor estetik
nar det kommer till lokaldesign, men kanslan som en plats
skapar satter ocksa tonen for de samtal som fors dar. En
kal och steril miljo skapar mer formella och isolerade sam-
tal, en forutsagbar design och inredning skapar forutsag-
bara och aterkommande samtal, medan en icke-perfekt
och tillatande miljo ocksa 6ppnar upp for mer kreativitet
och spontanitet. Har har de oppna ytorna och samtalen vid
lagerelden spelat en betydande roll dar alla kant sig val-
komna att sla sig ner och delta.

,,,,,,,,,
¢ L

Forskningsforankring, forts.
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Dar kan bade nya och gamla vanner hittas - Den nya, 6pp-
na, medlemsmodellen tillater fler medarbetare att ta del av
Samverket. Samtidigt skapar rutiner och aterkommande
aktiviteter en plattform for aterkommande besdkare att
traffas igen. Variationen pa aktiviteter bjuder ocksa in till
en stor bredd av besokare, dar djupdykningar i amnen ofta
kan vara en instegsaktivitet som ligger nara till hands for
en ny medlem att delta i utifran sitt uppdrag och omrade.
Att alla burit sitt fornamn har hjalpt till att skapa nya och
underhalla gamla relationer.

-
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En neutral plats:

De som besdker tredje platser gor det frivilligt. De har var-
ken ekonomiska, politiska, juridiska eller andra band till
platsen och kan komma och ga som de vill. Ingen och
alla ager en neutral plats vilket ar absolut nédvandigt for
att skapa psykologisk trygghet och jamlika samtal pa lika
villkor. Att forlagga en hubb “hemma hos” nagon myndig-
het skulle istallet skapa en kansla av att man var gast och
genast vara mindre inkluderande an den neutrala platsen.
Risken okar ocksa att platsen skulle bli mer styrd utifran
den myndighetens mal och uppdrag. Det har ocksa visat
sig vara fordelaktigt nar t ex ett statsrad vill besoka of-
fentlig sektor att da kunna hitta en bred representation pa
Samverket.

En jamstalld plats

Tredje platser faster inget avseende vid besodkarnas indi-
viduella status i samhéllet eller pa sin arbetsplats. Beso-
karnas ekonomiska eller sociala status spelar ingen roll pa
den tredje platsen, vilket ger en gemensamhetskansla. Vi
vill fostra acceptans och ett jamlikt deltagande och brukar
beskriva detta med att vi hanger av oss vara roller och tit-
lar tillsammans med jackan. Vi har aven en rutin kring att
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alla besokare satter pa sig en kladnypa med férnamn och
organisation. Pa sa satt kan medlemmar delta pa lika vill-
kor och fritt prata mellan hierarkiska granser och allt fokus
blir istallet pa @mnet och det du bidrar med.

Den huvudsakliga aktiviteten ar samtal

Spontana och trevliga samtal ar i fokus pa en tredje plats,
men det ar inte ndodvandigtvis den enda aktiviteten. Sam-
talstonen ar vanligtvis hjartlig och humoristisk dar lekfull-
het uppskattas. Pa Samverket fors manga olika typer av
samtal. Lagerelden ar ett exempel pa dar samtalet ar i fo-
kus, men hela faciliteringen bygger pa mangfacetterade
och olika samtal. Det behover finnas plats for likval svarare
samtal, sociala samtal som kreativa samtal. Dessa skapas
dels i att tillhandahalla fysiska miljoer designade for detta,
men framforallt genom ett genuint vardskap och kreativ
facilitering av.communityt. Vi har skapat Samverket utifran
helt behovsdrivet innehall. Alla aktiviteter som sker har ett
ursprung i en onskan, en utmaning, ett forslag eller ett in-
tresse fran nagon av medlemmarna. Pa sa satt sakerstal-
ler vi att aktiviteterna alltid ar relevanta och valet ar fritt att
engagera dig i de aktiviteter du sjalv brinner for och har in-
tresse for.

-
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PSYKOLOGISK TRYGGHET OCH VALBEFINNANDE

Inom omradet psykologisk trygghet har vi tagit avstamp i tre
olika modeller; The 4 stages of building psychological safe-
ty, Five ways of wellbeing, och SCARF-modellen, som alla bi-
dragit till utformningen av konceptet. | en miljo dar alla kom-
mer fran olika organisationer, ar experter pa olika fragor och
forvantas bidra till den gemensamma samhallsutvecklingen
sa ar det av storsta vikt att konceptet framjar psykologisk
trygghet och valbefinnande hos medlemmarna.

The 4 stages of building psychological safety identifierar
psykologisk trygghet utifran parametrarna respekt och till-
latelse och beskriver stegen fran 1) kansla av inkludering
och en valkomnande och inbjudande atmosfar till 2) en kul-
tur dar larande kan ta form, dar misslyckande ar en del av
larandet och dar méanniskor vagar utmana befintliga idéer
och antaganden, vidare till 3) en samarbetsinriktad dialog
och ett aktivt deltagande dar manniskor bidrar och engage-
rar sig i Oppna och arliga samtal och slutligen till 4) en miljo
dar manniskor uppmuntras att komma med nya idéer och
innovativa l6sningar, dar man vagar utmana status quo utan
radsla att bli avvisad eller forldjligad, dar man utvecklar och
testar. Nar man inte till det forsta steget sa skapas en kéans-
la av exkludering.

Five ways of wellbeing utgar fran vad som bygger starka
relationer och valbefinnande hos manniskor. Dessa ar:
Kanna tillhorighet (connect), vara aktiv (be active), att ge
(give), vara uppmarksam, och reflektera (take notice) och
ett livlangt larande (keep learning).

SCARF modellen handlar om Status i relation till andra och
vikten av lika behandlig, att ge Forutsagbarhet (Certainty),
Autonomi en kansla av sjalvstandighet och egen valmojlig-
het, Samhorighet (Relatedness) en kansla av trygghet och
tillhorighet, Rattvisa (Fairness) en uppfattning om rattvisa.
Alla dessa modellerna har varit tongivande i utformandet
av miljoerna, ritualer och aktiviteter pa Samverket. Mycket
av detta vavs aven in i en aktiv och genomtankt facilitering
dar alla uppmuntras att komma till tals, men som ocksa
uppmuntrar medlemmar att verbalisera och konkretisera
sina utmaningar och fragestallningar for att kunna involve-
ra andra pa olika séatt.
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Konceptet Samverket

Bilden nedan sammanfattar de olika byggstenarna som utkristalliserats under
pilotprojektet och som nu tillsammans utgoér konceptets fundament.

Gemenskap Co-working  Go-learning Gemensamt lérande

. Socialt kapital inom det offentliga

. En “tredje”arbetsplats som komplette-
rar kontoret och hemmet

. Okad mojlighet till ett mer flexibelt ar-
betsliv

. Kollektiv intelligens och larande inom
offentlig sektor

. Gemensam omvarldsbevakning och
scenariobeskrivningar

. Utbildning

KULTUR &
COMMUNITY

Co-creating

Samskapande

. Nya losningar pa vara gemensamma
organisations- och samhallsutmaningar

. Utforska och utveckla l6sningar pa det som S A M
idag hamnar i mellanrummet >

" VERKET



Community och kultur

For att kunna skapa en stark community behdver det finnas
ett gemensamt intresse, varde och mal som interagerar med
varandra pa olika satt. Pa Samverket spelar den neutrala och
jamlika platsen oerhort stor roll men an viktigare ar det ge-
mensamma manifestet som tagits fram tillsammans, som
beskriver varfor du som individ ar har och vad som forvantas
av dig.

En positiv arbetsplatskultur ar avgorande for att attrahera,
engagera och behalla talangfulla medarbetare. En kultur som
framjar inkludering, dppenhet, respekt och larande kan bidra
till att skapa ett arbetsmiljo dar medarbetare kanner sig tryg-
ga, vardefulla och engagerade.

| grunden handlar det om en inkluderande kultur dar alla kan-
ner sig valkomna, respekterade och vardefulla oavsett bak-
grund, identitet, organisation, roll, titel eller asikt. En sadan
kultur starker gemenskapen och bygger nya sociala relatio-
ner, framjar utveckling och innovation. Detta kraver psyko-
logisk trygghet och tillit, det vill sdga en miljo dar alla vagar
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uttrycka sig fritt, dela sina idéer, stalla fragor och ge kon-
struktiv feedback utan radsla for negativa konsekvenser.

Genom att skapa en neutral och jamlik plats, den "tredje plat-
sen”, utanfor befintliga processer, roller, hierarkier, uppdrag
och organisationsstrukturer sa kompletterar vi de traditionel-
la forvaltande strukturerna och starker intresset, vardet, me-
ningsfullheten och attraktionskraften utan att behdva anvan-
da piska eller morot utan varje individs egna passion.

Kulturen kan sagas vara den totala effekten av alla saker
som Samverket ar uppbyggt av. Allt, fran design och interior i
den fysiska lokalen till ritualer och aktiviteter, facilitering och
community manager ar saker som bygger helheten. Kulturen
byggs forst i en mindre grupp - aterkommande medlemmar

- som sedan forvaltar och sprider den vidare till nya medlem-
mar och gaster som kommer till Samverket. Darfor spelar
den aterkommande skaran medlemmar en ofantligt viktig roll
som ambassadadrer for kulturen.

SAM
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Community och kultur, forts.

Communityt ar karnan i Samverket. Som community mana-
ger behover man forsta att det inte bara ar professionella rol-
ler som kliver innanfor dorren utan att varje medlem kommer
in med personliga erfarenheter och utmaningar som ocksa
behover motas. For att kdnna sig inkluderad ar bade kommu-
nikationen som finns tillganglig for potentiella medlemmar
men framforallt onboardingprocessen otroligt viktig, att varje
ny person blir omhandertagen och introducerad till bade lo-
kaler och andra manniskor. Hur en person upplever att Sam-
verket ar avgor huruvida personen kommer att ta klivet och
ansdka om medlemskap. Detta sker i vissa fall med hjalp av
kommunikation via till exempel veckobrev eller hemsida, men
i manga fall ar det det personliga motet som avgor och 6ver-
tygar om att vaga kliva in i nagot nytt.

En annan mycket viktig del i att skapa communityn har va-
rit vara wednesday wellness aktiviteter dar medlemmarna
sjalva fatt mojlighet att genomfora olika aktiviteter som star-
ker gemenskapen och valbefinnandet. Det har varit allt fran
meditationer, yoga till att vi last poesi for varandra. Under
den korta tid vi haft oppet sa har Samverket till och med lett
till att medlemmar skapat egna privata grupper som tex en
grupp kvinnor pa Samverket i Stockholm som nu traffas pri-
vat for att laga mat tillsammans, dansa etc
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De Oppet hus-veckor som anordnats har fungerat som en
katalysator for manniskor att otvunget och forutsattnings-
|6st testa Samverket och har visat sig vara effektiva for att
skapa intresse och engagemang. Andra instegsaktiviteter
som gjorts ar djupdykningar i olika amnen. Dessa ar tema-
tiska och vander sig till personer med specifika roller eller
intresseomraden. Ofta kan det vara enklare att komma till

en aktivitet som ar i direkt linje med det en gor om dagarna.
Det skapar sedan en vilja av att delta pa fler saker och till sist
kan och vill man delta dven pa sadant som kanske ar perifert
till ens vanliga omrade.

‘PG samverket kramar jag mina véinner men
pPA min arbetsplats halsar jag knappt pa mina

kollegor.

Det har under projekttiden varit svart att kommunicera Sam-
verket rattvisande. Ofta har man behovt komma till platsen
for att uppleva vad Samverket ar for att riktigt forsta vilket
varde det bidrar med till den enskilde och dennes organisa-
tion. Darfor blir dessa instegsaktiviteter valdigt viktiga da vi
ser att man efter det inte rdds att komma in och delta pa fler
och att man snabbt kanner sig inkluderad och hemma pa
Samverket och i communityn.

-
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Hur modellen Samverket fungerar

Coworking ar ett satt att arbeta pa som i grund och botten
bygger pa delning av arbetsplats, resurser och kunskap mel-
lan olika aktorer och individer, och inte minst framjar socia-
la relationer mellan manniskorna pa plats. Det sker ofta ett
stort utbyte mellan aktorer och manniskor i coworkingmiljo-
er. Det som sarskiljer Samverket fran de flesta andra cowor-
kingstallen ar att alla som ror sig i Samverkets lokaler jobbar
utifran den statliga vardegrunden och for ett och samma
mal, dvs att bygga ett hallbart och valfungerande samhille
vilket ger mer utrymme fér gemensamt arbete, utveckling
och larande. Perspektiven och ingangsvardena varierar dock
stort utifran de olika medlemsorganisationerna. Detta ska-
par speciella forutsattningar for att bygga stark gemenskap
och meningsfullhet och, en minst lika stark karna i innehall
och kreativ hojd. Det utbyte vi sett pa Samverket varje dag
har blivit mycket storre an vi initialt raknat med.

Samverkets coworkingmodell bygger pa fyra delar som till-
sammans syftar till att starka samverkan, larandet och inn-
ovationskraften hos medlemmar och deras organisationer:

Gemenskap

Samverket skapar mdjligheter for ovantade mdten, natver-
kande och kunskapsutbyte mellan offentligt anstallda, olika
offentliga aktorer samt andra intressenter i samhallet. Har
skapas nya relationer (tunna band) och access till andras
natverk och organisationer vilket i forlangningen skulle kun-

na bidra till mer effektiva och innovativa arbetssatt. Ge-
nom att dela denna typ av yta med andra dkas kanslan av
tillhorighet och gemenskap mellan medlemsorganisatio-
nerna. Medlemmarna kan vara i miljoerna bade i det var-
dagliga, nar arbetsuppgifterna underlattas av det granso-
verskridande “kollegiala” sammanhanget, och for specifika
och planerade samtal, moten och aktiviteter.

Gemensamt larande

Samverket erbjuder tillgang till olika former av kompetens-
utveckling, utbildningar och larandeaktiviteter som ar re-
levanta for offentlig sektor. Genom att delta i workshops,
seminarier, samtal, forelasningar, omvarldsbevakningar,
utbildningar och andra aktiviteter kan man halla sig uppda-
terad om de senaste trenderna, metoderna och verktygen
inom sitt eget och nya omraden. Samverket bidrar ocksa
till att framja ett larandeklimat dar man lar av varandra och
utvecklar sin formaga att I16sa problem och starker den kol-
lektiva intelligensen inom offentlig sektor. Aktiviteterna ar
skapade och drivs av medlemmarna sjalva med stod fran
community managern och det faciliteringsnatverk som
medlemmarna sjalva skapat.

Jag ar bland tankare och far nya per-

spektiv och stimulans’
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Hur modellen Samverket fungerar, forts.

Samskapande

Samverket underlattar samarbete och samskapande mellan
de olika medlemmarna och andra besdkare som av olika
anledningar befinner sig pa Samverket. Genom att arbeta
tillsammans i workshops, kring utmaningar eller innovativa
|osningar kan man dra nytta av varandras kompetenser, er-
farenheter och resurser. Samverket kan ocksa stimulera till
kreativitet, experimentlusta och innovation genom att erbju-
da en neutral miljo och kultur utanfor de befintliga struktu-
rer och uppdrag som medlemmarna vanligtvis befinner sig

i och darmed dka meningsfullhet och engagemang, dppna
upp andra perspektiv kring att tanka nytt och utveckla nya
|6dsningar pa utmaningar.

Kultur och community

Pa Samverket skapas en gemensam kultur och identitet for
medlemmarna som praglas av oppenhet, delaktighet, in-
kludering, autonomi, mangfald och tillit. Genom att vara en
del av communityn pa Samverket ar man ocksa en del av
kulturen och tar, vare sig man vill det eller inte, med sig den
tillbaks till sin ordinarie arbetsplats och sammanhang pa

ett eller annat satt. | manga fall har element fran Samverket
implementerats internt hos medlemsorganisationerna fram-
gangsrikt, vilket gor att aven den egna kulturen utvecklats.

Samverket kan pa det sattet ocksa bidra till att medlemsor-
ganisationerna utvecklar sina egna organisationskulturer
och arbetsplatser utifran de principer kring jamlikhet, dyna-
mik och att vara inkluderande arbetsplatser utan roller och
titlar dar medlemmarna sjalva ansvarar for och bidrar till
innehall och aktiviteter.

Samverket ar ett exempel pa hur coworking skulle kunna
bidra till att fornya och effektivisera organisationer inom
offentlig sektor i en tid av snabba forandringar och hoga
krav. Medlemmar pa Samverket kan fa tillgang till en flex-
ibel och innovativ arbetsplats som kompletterar det van-
liga kontoret och hemmet. De ar centralt belagna platser,
flexibelt inredda med ytor som ar designade for att stotta
interaktion mellan manniskor och organisationer i olika for-
mer av samtal, workshops, event och moten. Samverket ar
inte bara en coworking plats att arbeta p3, utan ocksa ett
satt att samskapa, lara och innovera.

"Tillit och trygghet, allas asikter och
perspektiv ar tillatna, hogt i tak”

- Medlem
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Manifestet - Vad, hur och varfor

Manifestet togs fram i projektets tidiga fas av en arbetsgrupp
bestaende av representanter fran ett antal olika offentliga
organisationer i Ostersund och Stockholm. Ambitionen var att
tydligt definiera konceptets karna - vad, hur och varfor - och
formulera det pa ett sadant satt att det blir begripligt och
engagerande for nya medlemmar for att bygga en stark och
inkluderande kultur och community.

Manifestet finns upptryckt pa stora tavlor centralt placera-
de i lokalerna och valkomnar alla medlemmar och besokare.
Medlemmarna uppmuntras att skriva under manifestet pa
tavlorna. Manifestet har varit viktigt och fungerat som kultur-
barare och tydliggorare for alla som kommer i kontakt med
konceptet och miljoerna. Det utgors av tre enkla meningar
att samlas kring, som man ar enade i, och som man hela ti-
den kan atervanda till och samla kraft och riktning i.

"SAMVERKET d&r platsen fér det ovéintade métet ddr nya synergier skapas mellan olika
aktorer inom offentlig sektor och ddr vi starker den kollektiva intelligensen. Vi drivs av
nyfikenhet och av att utmana status quo eftersom det ar nédvandigt for att mota
framtidens komplexa utmaningar. Genom transparens, tillit, mod och kreativa samtal,
skapar vi en meningsfull och inspirerande fristad fér samhdllsutveckling.”
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Community manager

Community managern (CM) fungerar som natverks- och akti-
vitetskoordinator. Det innebar bl.a. att underlatta for medlem-
marna att ta del av och bidra till Samverkets verksamhet och
kultur genom att introducera nya medlemmar till hur Samver-
ket fungerar praktiskt och kulturellt, samt diskutera vad de
och deras arbetsgivare vill fa ut av sitt medlemskap pa indivi-
duell saval som organisatorisk niva. Utifran intresseomraden
och expertis matchar CM ihop medlemmar/organisationer
med liknande agendor och uppmuntrar dem att delta i och
arrangera olika aktiviteter.

CM bidrar till ett inkluderande och prestigelost klimat genom
att aktivt agera brobyggare, dvs presentera enskilda med-
lemmar for varandra, ta initiativ till luncher och fikastunder
samt paminna om den gemensamma engagerade kulturen
genom att sjalv bara namnskylt, halsa pa alla, inbjuda till
spontana samtal, etc. Det kan liknas vid en “Community Gar-
dener” som férbereder och ger naring till myllan, sar fron till
samverkan och skdter om det som vaxer upp for att sedan
skorda och distribuera frukterna genom de effekter som
uppstar av samverkan och aktiviteter.
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CM planerar och administrerar kalendariet i dialog med med-
lemmarna, projektledningen och i forekommande fall recep-
tionen/grannar i lokalen, och stravar efter att aktiviteterna
haller en bra balans tema- och tidsmassigt. Alla aktiviteter

ar initierade av medlemmar. CM diskuterar idéer och teman
med initiativtagarna utifran ambitionsniva, malgrupper, mark-
nadsforing och eventuella co-arrangorer, men CM/projekt-
ledningen kan ocksa sjalva ta initiativ till traffar pa teman
som engagerar manga medlemmar. Arrangorer uppmuntras
att bjuda in andra medlemsorganisationer och 6vrig offent-
lig sektor till sina aktiviteter men det gar ocksa bra att an-
vanda Samverkets lokaler for interna traffar. Sadana moten
ska dock vara 6ppna for att narvarande samverkare stannar,
lyssnar och kanske bidrar till diskussion, pausprat eller nya
perspektiv. Det ovantade motet kan vara minst lika viktigt
som det planerade! Innan CM fanns pé plats i Ostersund ef-
terfragades den aktivt av medlemmarna da den har typen av
faciliterande “motor” kravs for att fa igang en nystartad com-
munity som annu inte har riktning och styrfart. | en valetable-
rad community, med en karna av engagerade och rutinerade
“stammisar” som bar kulturen, kan CM tankas ta en mer till-
bakadragen roll med fokus pa samordning, administration
och strategisk planering.
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Community manager - rollbeskrivning

Arbetsuppgifter Profil
+ Vara ansiktet utat, ta emot besok och presentera Samver- - Vara serviceinriktad
kets verksamhet och lokaler - Vara kulturbyggare
+ Onboarding av nya medlemmar - Ha ett naturligt intresse och nyfikenhet for andra
+ Ha helikopterperspektiv pa relevanta utmaningar och in- manniskor
tresseomraden for att se synergier och kunna matcha ihop - Vara en naturlig natverksbyggare
olika medlemmar och organisationer - Se synergier och vara en duktig matchmaker
* Facilitera samtal och kreativa workshops - Kunna skapa engagemang
- Lokalutveckling och allman skotsel av Samverkets lokaler + Agera katalysator som kickar igang det kreativa samtalet
* Planera och samordna logistik kring storre event och arbetet
+ Utveckla innehall och bjuda in relevanta aktorer - Vara en “flexibel doer”

* Planera aktiviteter tillsammans med medlemmar

+ Facilitera bade digital och fysisk community

- Hantera hemsida, kalendarium, medlemsutskick och socia-
la medier

- Administrativa uppgifter, t.ex. skapa eventinbjudningar och
hantera anmalan, boka lokaler, uppdatera medlemsmatrikel
och utskick, m.m.

» Delta i den strategiska utvecklingen av konceptet

+ Vara kontakt mot saval hyresvarden som community ma-
nagers i andra Samverket-hubbar

 Bygga natverk och kontakter inom offentlig sektor
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Kommunikation & kanaler

Samverket-projektet gar ut pa att bryta ny mark och testa
nagot som inte gjorts forut - att skapa coworking- och inno-
vationshubbar for offentlig sektor. Coworking-begreppet ar
okant (och icke-beprovat) for manga inom offentlig sektor
och begreppet innovation har traditionellt sett varit svart att
forhalla sig till. Rapporter visar ocksa att myndigheter i rela-
tivt liten utstrackning har format egna innovationsstrategier.
Det har helt enkelt varit valdigt svart att kommunicera den
har typen av koncept och manifestet har darfor spelat stor
roll.

Vi anvander oss av fem priméara kanaler for att kommunicera
med medlemmar, besdkare och nyfikna foljare.

samverket.se

Samverkets webbplattform har varit platsen dar vi beskrivit
konceptet och medlemskapet, samlat omvarldsbevakning,
presenterat personerna man moéter pa platserna, bjudit in till
deltagande i aktiviteter genom en 6ppen kalender, och sam-
lat ansokningsformular for bade nyhetsbrev, veckomail och
medlemskap.
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LinkedIn

Samverkets LinkedIn-kanal samlar en relativt stor grupp fol-
jare och medlemmar och ar den primara platsen for att spri-
da information om vad som &r pa gang, vad som har hant
och som kan vara vart att kanna till samt sprida omvarlds-
bevakning, reflektion och kunskap om samverkan, innovation
och framtidens arbetssatt. Kanalen ar viktig och valfungeran-
de for att na ut till alla nyfikna som inte ar medlemmar, men
aven for att [ata medlemmarna dela och sprida det som sker.

Veckobrev

Varje vecka (oftast fredagar) sammanfattar CMs det vikti-
gaste fran veckan som varit och det viktigaste att ha koll pa
framat i ett uppskattat och verksamhetsnara mail. Det hand-
lar bade om vad som diskuterats under veckan och konkreta
tips. CM ar den tydliga avsandaren och lika mycket som att
det handlar om att forenkla for medlemmarna att fa ut mes-
ta mojliga av det som sker sa handlar det om relationsbyg-
gande och narvaro i dialogen. | Ostersund far alla medlem-
marna kalenderinbjudningar till alla 6ppna aktiviteter och det
har skapat en 6kad synlighet. Det ar generellt sett svart att
na ut i bruset av allt som sker men kalenderinbjudningar har
efterfragats och uppskattats, trots att det blir relativt manga.
| Stockholm har vi gjort bedomningen att det skulle ha blivit
for manga kalenderinbjudningar.

-
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Kommunikation & kanaler, forts.

FOr att undvika att medlemmarna blir flaskhalsar i systemet
och de enda som kanner till vad som hander i verksamheten
sa skulle det vara relevant att i framtiden prova att utse en
kontaktperson pa varje medlemsorganisations kommunika-
tionsavdelning. Kontaktpersonen skulle fa ta del av veckobre-
vet och sprida information om relevanta aktiviteter pa organi-
sationens intranat, i nyhetsbrev och liknande. Pa samverket.
se finns nu majligheten for de som ar anstallda i en av med-
lemsorganisationerna att ansoka om att fa veckomailen aven
om man inte ar medlem personligen, helt enkelt for att na ut
med det som sker till sa manga som mojligt.

Nyhetsbrev

Samverkets nyhetsbrev riktas framfor allt till nyfikna féljare
som inte ar medlemmar. Man registrerar sig enkelt via ett
pop-up-formular pa webbsidan. Vid projektets slut hade ny-
hetsbrevet samlat ca 1200 foljare fran ca 400 organisationer,
daribland myndigheter, kommuner, regioner, universitet och
hogskolor och privata aktorer. Nyhetsbrevet har skickats ut
nar det funnits relevant innehall att dela med sig av, hittills
oregelbundet men i snitt varannan manad, men det skulle
kunna skickas ut oftare och mer regelbundet.
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Digital communityplattform

En av de stora initiala utmaningarna har varit att hitta ett satt
for medlemmarna att kommunicera |lopande med varandra
for att bygga relationer och dela kunskap och erfarenheter
utan att alltid vara narvarande i de fysiska miljoerna. Det har
ar en viktig del i att knyta ihop medlemmarna i Stockholm
och Ostersund for att bredda natverket, och det kommer

att vara an viktigare nar ytterligare hubbar etableras runt

om i landet. Det har varit utmanande att hitta en plattform
som alla kan ha access till, som ar godkand for alla att del-
ta pa, och som fyller syftet med att foérenkla digital dialog
och snabbt utbyte. | samrad med bland annat ESAM valde

vi plattformen Haaartland som bas under pilotprojektet. Alla
medlemmar bjuds in pa plattformen som en del av onboar-
dingen, men nyttjandegraden varierar stort och faciliteringen
av CM ar lika viktig i det digitala rummet som i det fysiska.
Under pilotprojektet har fokus varit pa facilitering i de fysiska
lokalerna och vi ser att det finns mycket kvar att testa och
utveckla i den digitala plattformen.

-
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Aktiviteter - Former och koncept

Onsdagsfrukostar

Varje onsdag kl 8:15 ar det onsdagsfrukost pa Samverket.
Detta ar ett staende inslag pa veckan och manga planerar
sina interna moten utifran att de vill delta pa frukosten. Det
ar ett bra tillfalle att ha inbokade onboardingtraffar med nya
medlemmar da man snabbt kommer in i gemenskapen och
manga passar ocksa pa att forlagga delar av eller hela sin
arbetsdag pa Samverket just pa onsdag pga frukost. Dock
bor dessa fredas och inte kombineras med en aktivitet -
manniskor behover helt enkelt bara traffas och prata utan
att ha ett givet amne och det ar det onsdagsfrukostar bidrar
med.

Transparenta moten

Var filosofi pa Samverket ar att all kunskap ar 6ppen och
tillganglig for alla. Olika perspektiv starker innovation och
utvecklingskraft. Alla moéten som sker i de 6ppna ytorna pa
Samverket sker i denna anda och ar 6ppna och transparenta
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for alla att lyssna in pa om man ar nyfiken. Kanske man till
och med vill bidra med en tanke, erfarenhet eller reflektion
som kan oka vardet till motet? Alla moten som sker i den
oppna ytan synliggors i var oppna webbkalender, dar det ock-
sa anges om aktiviteten ar majlig att anmala sig till for vem
som helst eller om det ar ett internt inriktat, men transparent,
mote.

Samskapande moten

Manga aktiviteter genomfors i form av eller med inslag av
workshops. Ytorna ar anpassade for och uppmuntrar till kre-
ativt och interaktivt arbete i olika gruppkonstellationer. Fokus
pa workshop-serier och enskilda workshopar ar samskapan-
de av idéer, prototyper och kunskap. Amnen varierar stort.

"Jag ar bland tédnkare och

far nya perspektiv och stimulans”

-
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Aktiviteter - Former och koncept, forts.

Lagereldssamtal

Alla samtal runt ldgerelden kan forstas definieras som lage-
reldssamtal, men vi skiljer pa |6st modererade samtal kring
ett givet tema och mer mallade format som “Hur gor ni?”,

dar fragestallaren efterfragar input till en utmaning eller fra-
ga, och “Sa gor vi”, dar en medlem eller organisation vill dela
med sig av specifik kunskap i form av exempelvis en rapport,
ett verktyg eller nagot annat som ar relevant for andra. Fokus
pa alla samtal runt lagerelden ar mojligheten till gemensam
reflektion.

Hur gor ni?

Hur gor ni? ar ett av de absolut forsta koncepten som utveck-
lades pa Samverket och ar sa enkelt som det verkar. Inom
medlemsorganisationerna sa stéter man pa utmaningar, eller
gor saker for forsta gangen som till exempel distansledar-
skap eller implementering av ett nytt IT-system eller IT-saker-
hetslosningar. Genom att fraga en 6ppen fraga till de andra

i communityn kring “Hur gor ni?” sa far man ofta hjalp, stod,
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rad, tips pa satt som deras organisationer |0st det pa eller
tankt kring eller utrett som kan korta ned ledtider vasentligt.
En liten fraga som kan gora stor skillnad och dessutom ska-
pa vardefulla kontakter.

Djupdykningar

Heldagar som belyser breda fragor dar manga kan ha ett
intresse eller specifik sakkunskap. Dessa dagar kan ocksa
galla specifika yrkesgrupper, som tjanstedesigners eller kom-
munikatorer, men det finns alltid mojlighet att som nyfiken pa
en yrkesgrupp delta vilket skapar ett Oppet och inkluderande
natverkande.

Utbildningar

En langre form av “Sa gor vi”, ibland uppdelad pa flera tillfal-
len. Ett exempel ar workshopserien “Sjalvledarskap & tillits-
baserat ledarskap” i regi av RISE, som erbjods samverkets
medlemmar och andra inom offentlig sektor uppdelad i sex
delar under 2022.
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Aktiviteter - Former och koncept, forts.

Asynkrona workshops

En asynkron, eller tidsoberoende, workshop innebar hos oss
att man istallet for att lata en grupp tillsammans workshop-
pa fram idéer vid samma tillfalle, forbereder ett sjalvinstru-
erande material som far sitta uppe pa exempelvis en vagg
under en period. Ett exempel ar Kronofogdens “kundresa”,
dar relevanta myndigheter under en 6ppet hus-vecka kunde
markera var i processen en individ kom i kontakt med dem
pa vagen mot overskuldsattning. Syftet var att identifiera
potentiella samverkansparter for att battre kunna forebygga
skuldsattning.

Ett annat exempel ar “Kulturtradet”, som paborjades under
en workshop kring arbetsplatskultur. Tradet satt sedan kvar
pa vaggen sa att medlemmar och besokare kunde bidra med
tips pa vanor, ritualer och férutsattningar for hur man skapar
god arbetsplatskultur i form av nya “blad” pa grenarna.

Oppet hus

En gang per halvar har vi bjudit in till ppet hus-veckor dar
nyfikna individer fran offentlig sektor far anmala sig for att
jobba fran hubbarna en eller flera dagar under en vecka. Alla
ar valkomna, oavsett om organisationen man jobbar for ar
medlem eller ej. Dessa veckor ar fullspackade med aktivite-
ter och alla dagar startar med en kaffe/frukost eller liknande
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med allman information om konceptet, lara kdnna varandra
och lara kanna lokalen. Ett flertal organisationer och indivi-
der har blivit medlemmar som en direkt foljd av dessa veckor
och det har skapat en kansla av oppenhet och valkomnande.

Exempel och statistik

Pa Stockholmshubben testade vi att ta in anmalningar till
alla aktiviteter under varterminen 2023, dels for att kunna
sprida dokumentation och liknande i efterhand, dels for att
skapa “commitment” och dka antalet deltagare.

Forsoket var lyckat och val vart den extra administration det
skapade. Under perioden feb-maj arrangerades 25 aktivite-
ter som sammanlagt lockade 254 anmalda deltagare fran 60
olika organisationer. Av de 254 var ca 40 individuella med-
lemmar och av organisationerna var en dryg tredjedel med-
lemmar. En majoritet av alla deltagare var alltsa icke-med-
lemmar, vilket visar pa att ambitionen att marknadsfoéra
varens aktiviteter gentemot offentlig sektor i stort verkar ha
fungerat bra. P4 Ostersundshubben har vi i princip uteslu-
tande haft aktiviteterna 6ppna utan anmalan vilket skapar
en viss osakerhet for arrangorerna nar man inte vet vilka och
hur manga som kommer, men det har anda fungerat val och
deltagandet har varit stort pa de allra flesta aktiviteter, med
en blandning av medlemmar och icke medlemmar.
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Arbetsgrupper

| projektplanen som antogs i samband med utlysningen am-
nade vi arbeta med olika typer av arbetsgrupper. Initialt, inn-
an oppning av Samverket, skapades arbetsgrupper i Stock-
holm och Ostersund bestdende av representanter for var
tilltankta malgrupp. Dessa anvande vi dels separat och dels
ihop for att landa konceptet och utveckla de fysiska miljoer-
na. Den initiala sammanslagna arbetsgruppen var aven de
som tillsammans med projektledningsgruppen tog fram Ma-
nifestet.

Nar Samverket dppnade under senhdsten 2021 flyttades fo-
kus istallet till kontaktpersonerna pa respektive medlemsor-
ganisation, dels for att tillse att de individuella medlemskap
som deras organisation hade nyttjades till fullo, dels for att
de satt pa insikter kring miljoerna, nyttjandet, konceptet som
var vardefulla for oss i arbetet framat.

Med hjalp av arbetsgrupperna kom idén kring en andrad
medlemsmodell, men dven koncept som till exempel “hur gor
ni?” och “djupdykningar” som har varit tongivande och ater-
kommande populara inslag bland aktiviteterna.

Parallellt med projektet Samverket har aven Myndighetsnat-

verket i Jamtland drivit befintlig verksamhet genom Léans-
styrelsen i Jamtland. Inom ramen for det arbetet har en pro-
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jektagargrupp och en creative board med representanter for
myndigheterna i natverket, traffats regelbundet. Det har gett
forankring i olika delar av organisationerna aven for Samver-
ket. Det har bedrivits faciliteringsnatverk i bade Stockholm
och Ostersund med stor framgang. Detta var en av de grup-
per som lyftes i projektansokan med inspiration fran Work
2.0 i Helsingfors. Tanken med faciliteringsnatverket har varit
att skapa en grupp som kan nyttjas mellan myndigheter och
som kan dela kunskap och erfarenheter sinsemellan och det
har ocksa fungerat precis sa.

Sammanfattningsvis kan sagas att arbetsgrupperna dels har
bidragit med kloka och férankrade inspel och tankar som
satt stor pragel pa utformningen av Samverket. Det har hjalpt
oss iterera konceptet och utmana vara egna forestallningar
samt varit ett bra 6ra mot marken kring vad som fungerar
och inte. Det har ocksa varit en viktig del av férankringen in

| organisationerna. Att kunna hanvisa till vad medarbetare
inom olika offentliga organisationer kommit fram till har blivit
viktiga argument att fora fram vid nyrekrytering av medlem-
mar. Men det har ocksa skett ett kunskapsutbyte och givit en
storre forstaelse mellan organisationerna. Vad som fungerar
for en organisation behdver ndodvandigtvis inte fungera for en
annan.

-
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Facilitering

Facilitering handlar om att anvanda ett medvetet ledarskap och en in-
kluderande kommunikation som skapar delaktighet, utrymme, kreati-
vitet, trygghet och nyfikenhet. Den grundar sig i en gemensam vision
och tydliga mal for vad samtalet ska leda till. Pa Samverket ar aktiv
facilitering den metod som dr genomgaende och standigt pagaende i
alla sammanhang med det enkla malet att fa den enskilde att kanna sig
sedd, hord, delaktig och som en del i den storre kontexten. Att skapa en
gemenskap.

Facilitering sker bade pa den fysiska platsen i form av ett aktivt vard-
skap och dar savdl community managern, projektledningen och de en-
skilda medlemmarna spelat viktiga roller. De mer “seniora” medlemmar-
na antar snabbt en roll av att kanna sig hemma och bekvama och att
vilja ge tillbaks av varme och inkludering till nya medlemmar.

Community managerns roll har till stor del varit att omformulera tankar
och utmaningar eller kunskaper som medlemmar suttit pa till konkreta
aktiviteter som ar intressanta for fler att ta del av. | moten och aktivite-
ter har saval community manager som projektledning varit aktiva for att
skapa ett aktivt samtal dar alla far komma till tals om sa behovts, men
ofta har den initierade medlemmen sjalv hallit i och faciliterat aktivite-
ten. Genom faciliteringsnatverket har tillgangen till externa facilitatorer
ocksa funnits. Det har dven oppnat upp for medlemmar som velat lara
sig mer om facilitering att delta och lara sig av mer erfarna facilitatorer.
Ofta har inlaning av en extern facilitator ocksa bidragit till att det byggts
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nya tunna band mellan facilitatorn och inlanaren, vilket i sin tur lett till
andra saker.

Under projekttiden har faciliteringsnatverk startats upp pa bada plat-
serna. Inspirationen till denna idé kom fran den finska coworkingmiljon
Work 2.0 dar detta utvecklats framgangsrikt. Faciliteringsnatverket har
bade syftat till att starka individer i deras faciliteringsfardigheter men
ocksa att skapa en resurspool for organisationer att anvdanda vid behov
for att [ana in extern hjalp.

Individer som varit duktiga pa facilitering har ofta ocksa tagit initiativ

till flera aktiviteter och communityt har pa det sattet blivit sjalvorgani-
serande dar ansvaret for aktiviteter distribuerats ut till medlemmarna
sjalva, vilket bade skapat 6kat engagemang, kdnsla av dgarskap och un-
derlattat community managerns roll. Ett tomrum i kalendern kan snabbt
fyllas av medlemsdrivna aktiviteter om utrymmet ges. Darfor har det
ocksa varit viktigt att helt slappa kontrollen for aktiviteter och lata dem
vaxa organiskt utifran engagemang. Inom ramen for projektet sa har vi
inte hunnit testa facilitering av den digitala plattformen fullt ut. Vi kan
konstatera att ett digitalt community ar minst lika beroende av aktiv fa-
cilitering som den fysiska platsen, men det kraver ocksa resurser och
har inte kunnat prioriteras inom ramen for projektet. Dock ar det en vik-
tig del som vi ser stor potential i och som vi forhoppningsvis ges majlig-
het att fokusera pa i framtiden.

-
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Design av lokaler

| utformningen av lokalerna bade i Stockholm och Ostersund
har vi utgatt ifran forskningen och metoder som stodjer sam-
verkan och innovation. Vi har anvant lagerelden, naturen och
skogsstigen som metaforer och designprinciper for att stddja
deltagarna att kliva in i ett nytt mindset, frigdra begransningar,
stotta samtal, kreativitet och den innovativa processen. Fokus
har dven varit att skapa psykologisk trygghet pa platserna for
att starka effekterna i arbetet som bedrivs har. Det har varit
viktigt att ge utrymme fér medlemmarna till fornyelse och for-
andring kring hur lokalerna anvands och hur de nyttjas beroen-
de pa olika behov av workshops, samtal, event, etc.

Lagerelden

Lagerelden har spelat en viktig roll i manniskans evolution och
utveckling, da den har bidragit till 6verlevnad, kommunikation,
samarbete och kreativitet. Lagerelden har ocksa varit en plats
for ritualer, berattelser, musik och gemenskap bland olika folk
och kulturer. Den kan ses som ett symboliskt uttryck for mann-
iskans behov av trygghet, tillhorighet, mening och demokrati.
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Lagerelden ar en central del i Samverkets koncept och de-
sign. Den representerar en plats dar manniskor kan motas
pa lika villkor, dela sina berattelser och lara av varandra. Den
skapar en atmosfar av gemenskap, dppenhet och respekt
som framijar larande, mod, samverkan, kreativitet och den
kollektiva intelligensen. Den bidrar ocksa till att knyta nya so-
ciala band (tunna band) som ar nédvandiga for att driva for-
andring och innovation framat.

Lagerelden har blivit ett signum for Samverket och medlem-
mar har tagit med konceptet till sina egna organisationer for
att tillata det 6ppna och tillatande samtalet att ta plats i de-
ras organisationer. Som exempel kan namnas Lidingo stad
som etablerat konceptet i sin egna verksamhet for att oka
synergier mellan de olika forvaltningarna och manniskorna i
organisationen. Vidare har aven ledningsgruppen valt att ha
dppna transparenta ledningsgruppsmaoten runt lagerelden for
samtliga medarbetare.

-
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Design av lokaler, forts.

Den utforskande skogsstigen

Med avstamp i lagerelden, ar lokalerna som helhet designade
enligt metaforen "Den utforskade skogsstigen”, som beskrivs
narmare pa nasta sida. Varje plats fyller en funktion och dar
metoder som design thinking och forskning kring valbefinnan-
de, kreativt tdnkande och filosofier om hur vi bygger och star-
ker sociala relationer har legat till grund for platsernas design
och utformning.
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Den ar uppdelad utifran delar i den kreativa processen:

Omvarldsbevakning

Det utforskande samtalet

Problemformulering

ldégenerering

Djupgaende samtal

Prototypande

Testande och iteration

och for att ge stod till egen reflektion och eget arbete.

.
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Varje yta bidrar
och skapar varde

Metaforernas betydelse, en flexibel plats som stodjer
processerna, kreativiteten och samverkan i lokalen
har varit avgorande for att uppna onskade effekter.

SAM
VERKET
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SKOGSGLANTAN

Utsiktsplatsen

Har ar platsen dar du blickar framat och spejar ut over
landskapet. Har far du inspiration av vad vi gemen-
samt har skapat; tankar, idéer och losningar vi jobbat
med. Har kan du aven fa en framatblick kring vad som
hander den narmaste tiden.
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SKOGSGLANTAN

Lagerelden

Har finner du utrymme att lyssna in olika berattelser
om behov, utmaningar och majligheter.

Har ar manniskan, gemenskapen, vara roster och
dialogen det centrala. Har bygger vi var kollektiva
intelligens och sakrar att vi far med fler nyanser,
perspektiv och insikter kring behov och utmaningar.
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SKOGSGLANTAN

Rastplatsen

Har samlas vi kring samhallsbryggaren och tar en
kopp tillsammans. Har landar vi och samtalar, reflek-

terar och bygger sociala relationer och tillit.
Har starker vi varandra och laddar batterierna for att

kunna ta oss an fler komplexa utmaningar och bidra ~ rastpiatsen
till ett blomstrande och tryggt samhalle.
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SKOGSGLANTAN

Hinderbanan

Har ar vi kreativa och spanar idéer och I6sningar pa
vara utmaningar. Har utgar vi fran de globala hallbar-
hetsmalen och utmaningarna vi moter i vara organi-
sationer. Har omvandlar vi hinder och misslyckanden
till mojligheter och larande. Har bygger vi vart kreativa
arbete pa tillit och mod. Tillsammans gor vi skillnad.
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SKOGSGLANTAN

Nationalparken

Har kan du sitta och njuta av gronska och vaxtlig-

het, ta ett avskilt mote pa tu man hand eller i mindre
grupp. Har pagar diskussioner kring olika amnen.

Har kan du sitta sjalv, reflektera, ladda batterierna och
fa distans till all det kreativa arbete du astadkommit
under dagen.
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SKOGSGLANTAN

Oasen

Har kan du krypa undan och fa egen tid att meditera,
reflektera och bearbeta alla intryck. Har kan du
stracka ut pa en yogamatta och aterhdmta knopp

och kropp.
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SKOGSGLANTAN

Skogsglantan

Har kan du hitta lugnet och tystnaden for att fordjupa
dig i ett amne, soOka efter svaren och skriva i lugn och
ro. Har ar var tysta plats for att kunna koncentrera sig
och fa tid att jobba ostort en stund.
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Design av lokaler, forts.

Allmanna reflektioner

Under hela projektet har fragestallningen kring huruvida vi er-
bjuder arbetsplatser eller en samverkansyta varit uppe pa bor-
det. Initialt var vi tydliga med att Samverket ar en plats for sam-
tal och inte primart for de ordinarie arbetsuppgifterna. Vi insag
dock att medlemmar sallan har tid att spendera en hel dag en-
bart pa samtal med andra utan att detta maste kunna kombine-
ras med de ordinarie arbetsuppgifterna. Bade i Stockholm och
Ostersund har det funnits tillgang till arbetsplatser med hdj- och
sankbara skrivbord samt aven mindre maotes- och telefonrum. Vi
har velat locka manniskor att forlagga en arbetsdag pa Samver-
ket for att i kaffepauser och “haltimmar” kunna interagera med
andra. Vi andrade under projektet kommunikationen kring detta
for att Oppna upp majligheten for manniskor att arbeta pa plats,
men insag da att det blev for mycket fokus pa det egna arbetet
och att syftet férsvann i skuggan av delade arbetsplatser varpa
vi atergick till att kommunicera samtalet och samverkan mellan
aktorer som det primara syftet med Samverket.

Detta har ocksa givit oss andra forutsattningar nar det kom-
mer till till exempel sakerhet. Eftersom den primara aktiviteten
ar samtal sa har inte it-sakerhet blivit en fraga. Medlemmar har
utfort arbetsuppgifter som de normalt skulle kunna utféra hem-

ma, pa ett café eller pa ett annat icke sdkerhetsklassat natverk och
lamnat de kansligare arbetsuppagifterna till sin ordinarie arbetsplats.
Det har fungerat valdigt bra och varit en forutsattning da sakerhets-
kraven ar sa pass olika mellan myndigheterna och det aldrig hade
rymts inom projektet att utreda detta. Vi har aven uppmuntrat med-
lemmar att forlagga moten pa Samverket av samma anledning. Un-
der projekttiden har saval ledningsgrupper, arbetsplatstraffar, sam-
verkansforum och andra former av bade interna och externa moten
forlagts till Samverket. Detta har skapat fler kontaktytor in till olika
organisationer och vaxt medlemsantalet och narvaron av medlem-
marna aven i andra sammanhang. Inom ramen for projektet har

vi alltsa inte tittat pa delning av kontor inom offentlig sektor, utan
snarare skapat en tredje arbetsplats for samverkan och fragor i or-
ganisatoriska mellanrum med mojlighet att snabba upp vagar och
processer mellan och inom olika offentliga organisationer.

| framtida etableringar bor det testas hur en storre studio/lokal skul-
le ge effektivare lagerledssamtal, workshops, meditationer, yoga
och andra kreativa aktiviteter som behovs for att starka relationer,
kreativitet och samtal. Idag har det ibland varit svart att bibehalla
koncentration utan att bli stord att andras samtal eller aktiviteter
som pagar i lokalerna.
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Organisation och agarskap

PROJEKTORGANISATION

En viktig och avgérande punkt for att vart anbud antogs till
projektet var den insikt som tidigt kom - det maste vara en of-
fentlig agare till projektet och konceptet. Utlysningen tillat aven
privata aktorer att vara projektagare, men av tva anledningar
sag vi detta som omojligt:

1. En privat agare skulle hamna i en upphandlingssituation, vil-
ket skulle riskera att de offentliga organisationerna hamnar
pa olika coworkingstallen och man skulle da helt missa syf-
tet med projektet - dvs en dkad samverkan mellan offentliga
aktorer.

2. Projektet skulle konkurrera med redan befintliga coworking-
miljoer som redan har medlemmar fran offentlig sektor.

Projektet sattes upp med en organisation bestaende av Lans-
styrelsen i Jamtland som projektagare och Vasakronan AB,
Gomorron Ostersund AB och Niklas Huss AB som projektpar-
ter. Projektet har letts av en projektledningsgrupp bestaende
av Niklas Huss (Niklas Huss AB), Jenny Sandstrém (Gomor-
ron Ostersund AB) och Maria Svensson Wiklander (Gomorron
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Ostersund AB). Samverkan mellan parterna styrdes av ett
samverkansavtal som reglerade rattigheter till projektresul-
tat, risktagande osv. | projektets styrgrupp fanns, forutom
namngivna projektparter, aven Vinnova med som part. Styr-
gruppen sammankallades av Landshoévdingen i Jamtlands
lan. Till sin hjalp har projektet aven haft en referensgrupp,
sammankallad av Vinnova, bestaende av generaldirektorer
for Arbetsgivarverket samt Ekonomistyrningsverket samt
Verksamhetsomradesdirektoren pa Arbetsférmedlingen. Pa
respektive ort har en communitymanager anstallts - i Stock-
holm av Vasakronan och i Ostersund av Lansstyrelsen i
Jamtland.

Under tiden projektet skrevs fram fordes aven diskussioner
med Lansstyrelsen i Stockholm. De valde dock att inte sta
bakom ansodkan, varpa Vasakronan gick in som hyresvard
och projektpart. Pa detta satt har olika administrativa “dgare”
testats i form av Lansstyrelsen i Jamtland i Ostersund och
Vasakronan i Stockholm. Dessa parter har statt for adminis-
tration och hantering av medlemskap. Gomorron Ostersund
har haft motsvarande Vasakronans roll som hyresvard i
Ostersund.
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Organisation och agarskap, forts.

Aven om vi initialt sdg det som nést intill omajligt att ha olika
agarskap sa har det visat sig fungera, om an inte optimalt.

Till exempel har olika medlemsavtal behdvts skrivas for de
olika orterna. Det har ocksa varit svart ifall en och samma per-
son vill nyttja bada hubbarna, men med ett och samma med-
lemskap, eftersom det ar tva olika organisationer som behdéver
tackning for kostnader pa sina respektive orter.

Vi tror att det har fungerat val under projektet pa grund av att
det just har varit ett projekt med syfte att testa verksamhet pa
en mindre och en storre ort. Projektledningsgruppen har finan-
sierats av Vinnovas projektmedel och darfor har det ocksa le-
gat i projektets intresse att halla ihop de bagge miljoerna. Nar
Samverket och andra narliggande koncept bdrjar vaxa orga-
niskt pa fler hall i landet kommer det att vara svarare att hitta
incitament for att halla ihop arbetet mellan hubbarna. Detta
for att man dels inte har nagon naturlig gemensam berorings-
punkt eller commitment och dels inte har tackning for resur-
ser som skulle kravas for att ett sadant samarbete ska kunna
fungera. Vi ser det darfér som en forutsattning att ett natio-
nellt &garskap fran en och samma aktor for samtliga hubbar
kommer att kravas for att miljderna ska kunna fungera som
den infrastruktur for samverkan mellan offentliga organisatio-
ner i Sverige som den har potential att vara.

ol

FORVALTNINGSORGANISATION FOR DE ENSKILDA
HUBBARNA

Den modell som nu anvéands i forvaltningslage bygger pa
vara erfarenheter, framgangar saval som misstag, nar det
kommer till att skapa forankring, engagemang, innovations-
formaga och styrning, och testas egentligen skarpt i sin hel-
het forst nu efter projektets avslut. En av de tydligaste lar-
domarna fran pilotprojektet och darmed en av de viktigaste
utgangspunkterna for formandet av forvaltningsmodellen
har varit att det behover finnas ett starkt engagemang fran
hogsta ledningen saval som fran ovriga medarbetare - top
down och bottom up. | pilotprojektet byggdes engagemanget
framfor allt underifran och nadde inte alltid fram till hogsta
ledningen. Samtidigt hade vi goda erfarenheter fran Myndig-
hetsnatverket i Jamtland dar engagemanget varit starkt pri-
mart i hdgsta ledningen men inte alltid natt ner i verksamhe-
terna. Delar av modellen fran myndighetsnatverket har darfor
lagts in i forvaltningsmodellen for att starka agarskap och
majliggora strategisk styrning i de fall det behdvs. Nedan be-
skrivs de olika roller och forum som ingar i forvaltningsorga-
nisationen.
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Huvudman

Samordnare, administration, lokal,
budget, facilitering, konceptutveckling

Facilitering av dgargrupp
och Creative board
{Strategisk processledning)

Facilitering av community
{Community manager)

Agargrupp
Hogsta ledning |
medlemsorganisationer

Creative Board

Representant for varje
medlemsorganisation

Grupperingar
och hatverk

Community
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Organisation och agarskap, forts.

Huvudman

Samordnande organisation med ansvar for budget, medlems-
avtal, lokal, facilitering av communityn (tillsattning av en com-
munity manager) samt strategisk processledning (facilitering
av agargruppen och creative boarden).

Agargrupp

Medlemsrad med framsta fokus pa att agera mojliggorare for
samverkan mellan medlemsorganisationerna. Gruppen satter
budget och kostnadsnivaer och har mojlighet att skicka inspel
och onskemal kring strategiska utvecklingsomraden till Creati-
ve Boarden. Hogsta ledningen i samtliga medlemsorganisatio-
ner (med undantag for de organisationer som enbart har indi-
viduella medlemmar) har en representant i denna grupp, och
representanterna ar med fordel aven en del av communityn.
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Creative Board

Strategisk och kreativt inriktad grupp med full frihet att ska-
pa nya satt att samverka mellan medlemsorganisationerna.
Gruppen far inspel fran agargrupp eller fran communityn,
alternativt identifierar egna utvecklingsomraden. Alla med-
lemsorganisationer (med undantag for de organisationer
som enbart har individuella medlemmar) har en representant
| denna grupp, och representanterna bor aven vara en del av
communityn.

Community Manager

Community Managern (CM), den mest centrala rollen, faci-
literar communityn och den fysiska miljon. CM deltar bade i
agargruppen och i creative boarden. Rollen beskrivs mer in-
gaende langre fram i Playbooken.
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Organisation och agarskap, forts.

Community av medlemmar

Communityn utgors av samtliga medlemmar fran medlemsor-
ganisationerna och ar helt fri fran styrning. For att skapa ut-
vecklingskraft har communityn en direktkanal till bade agar-
grupp och creative board via CM. Alla aktiviteter som sker
inom Samverket initieras av medlemmarna i communityn.

o4

Grupperingar och natverk

Inom communityn kan det med fordel bildas bade arbets-
grupper med specifika uppgifter eller utmaningar och losare
natverk utifran specifika fragor eller kompetenser. Exempel
pa en arbetsgrupp ar festivalgruppen som ansvarar for att
genomfora en arlig Myndighetsfestival. Exempel pa natverk
ar faciliteringsnatverket dar medlemmar som jobbar med el-
ler ar nyfikna pa facilitering samlas och deltar under l16sa for-
mer. Ytterligare ett exempel ar natverket for nyanstallda inom
offentlig sektor.

-
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Organisation och agarskap, forts.

FORVALTNINGSORGANISATION FOR NATIONELL
INFRASTRUKTUR

Det blev tidigt tydligt for projektgruppen att Sverige inte har or-
ganisatoriska forutsattningar pa samma satt som t ex Finland
att skapa gemensamma initiativ mellan olika organisationer
inom offentlig sektor sasom gemensamma innovations- och
coworkingytor eller delning av lokaler. Detta ligger heller inte
inom nagon offentlig forvaltnings uppdrag. Vi ser daremot att
det med fordel bor finnas en organisatorisk struktur som haller
samman de olika hubbarna i en nationell infrastruktur, for att
ha ett tydligt konceptagarskap, kunna utveckla konceptet sam-
manhallet och I6pande, ha ett effektivt kunskapsutbyte mellan
CMs for de olika hubbarna, underlatta nya etableringar av hub-
bar och dga den digitala communityplattformen for nationellt
kunskapsutbyte och relationsbyggande mellan medlemmarna.
Det skulle ocksa vara intressant att tillsatta resurser, personel-
la saval som ekonomiska, for att pa ett effektivt satt ta tillvara
idéer kring utveckling och innovation fran de lokala hubbarna
som idag riskerar att falla ner i organisatoriska mellanrum, dvs
dar ingen organisation naturligt har eller kanner ansvar for att
ta utvecklingen vidare. En neutral plattform med resurser och
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fokus pa att plocka upp dessa idéer skulle kunna fa stor effekt
for det gemensamma samhallsbygget.

Hur den organisatoriska strukturen ska se ut bor man fortsatta
att utforska. Pa samma satt som att platserna ar neutrala och
inte tillhor nagon av medlemsorganisationerna sa ar var erfa-
renhet fran de samtal vi haft under projektets gang att daven

en eventuell framtida nationell organisation bor vara neutral i
mojligaste man. Vi har under projektperioden haft olika tankar
om agarskap. Alltifran att nagon myndighet, som Vinnova, Till-
vaxtverket, Rise eller SKR, kan se det som en del inom ramen
for sitt uppdrag, att Lansstyrelsen i respektive lan skulle kunna
agera huvudman eller att det startas en utredning under re-
geringskansliet som skulle kunna leda till ett statligt agt bolag,
kommitté eller liknande. Dessa diskussioner har vackt intresse,
men fortfarande behovs nagon aktor som racker upp handen
och driver processen ifall en forvaltningsorganisation ska kun-
na komma till.
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VERKET



Lokal hubb

Lokal hubb

Lokal hubb

Nationell
Konceptnod

-Erfarenhetsutbyte

-Resurser for utveckling och innovation
-Gemensam kommunikationsplattform
-Gemensam digital communityplattform
-Stod vid etabliering av nya lokala hubbar

Lokal hubb

Lokal hubb

Lokal hubb
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Medlemskap

Medlemsmodellen har byggt pa att en organisation ansluter
som medlemsorganisation och att en eller flera anstallda fran
medlemsorganisationen ansluter som individuella medlemmar
utifran behov och intresse.

Initialt var upplagget att en organisation kopte ett visst antal
individuella medlemskap, och antalet avgjorde kostnaden for
medlemsorganisationen. Fordelen med denna modell nar kon-
ceptet var nytt och okant var att hubbarna snabbt fick ett antal
namngivha medlemmar, dven om vissa var mer engagerade an
andra utifran behov, mojligheter och kunskap om konceptet.
Organisationerna hade olika tillvdgagangssatt for att tillsatta
platserna; flertalet personer blir tilldelade medlemskap med-
an andra fick soka internt. Ytterligare nagra fick motivera sitt
deltagande I6pande internt for att inte bli av med sitt medlem-
skap till fordel for nagon kollega som annars kunde anses be-
hdva det battre. Nackdelen med modellen var framfor allt att
alla som ville vara med inte kunde det, pa grund av att platser-
na i sin organisation helt enkelt var slut. Nagra valde att byta
medlemmar under resans gang men det blev en kranglig pro-
cess.

Den modell som testades i Ostersund sista halvaret av projek-

tet baserades pa inspel och diskussioner med medlemmarna
och oppnade upp medlemsantalet helt. Vem som helst som
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var anstalld i en medlemsorganisation kunde sjalv ansoka
om och motivera ett individuellt medlemskap. Man fick helt
enkelt svara pa fragorna “Vad siktar du och din organisation
pa att fa ut av ett medlemskap? Vad hoppas du/ni kunna bi-
dra med?” for att bli medlem. Nagot ytterligare krav stalldes
inte. Under de fem manader som den nya modellen testades
tredubblades medlemsantalet i Ostersund och communityn
fick enorm kraft. Spridningen inom vilka omraden de nya
medlemmarna arbetade var stor, men nyfikenheten gemen-
sam. Synergierna var om mojligt annu storre.

Forandringen av medlemsmodellen medforde att aven kost-
nadsmodellen behovde justeras. Kostnaden for medlemsor-
ganisationerna baserades pa ett antal storleksnivaer kopplat
till antal anstéallda pa orten, i det hér fallet Ostersund. Mot-
svarande kostnadsmodell hade tidigare testats framgangs-
rikt inom Myndighetsnatverket aven om kostnaderna skilde
sig at.

Vi rekommenderar varmt att den nya modellen anvands vid
etablering av nya hubbar for att skapa maximalt engage-
mang och effekt. Vi vill dock ocksa ldgga till att det kan vara
positivt att inom varje medlemsorganisation hjalpa till att
identifiera nagra personer att borja med for att snabbt kom-
ma igang och bygga ett sammanhang och en kultur.

-
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Personas

Malgruppen for Samverket har andrats relativt lite under pro-
jektet. Vi var pa det klara med att vi behovde na forandrings-
ledare i organisationerna for att kunna skapa en kritisk massa
manniskor som kunde bara kulturen och fungera som bas for
fortsatt tillvaxt. | bdrjan av projektet blev det aven tydligt att t
ex regeringsuppdrag som Agenda 2030 samordningen, Komet
och Fossilfritt Sverige ville anvanda Samverket som sin prima-
ra arbetsplats och det arbetades ocksa fram en specifik mo-
dell for dessa tillsammans med Vasakronan. Foga forvanande
var det ocksa Ostersund som hade de flesta distansarbetande
offentligt anstallda och dessa kom fran en stor bredd av orga-
nisationer som t ex Uppsala kommun, MSB, Migrationsverket,
Formas, Rise mfil.

Det som vi markt i vart tidigare arbete med att bygga cowor-
kingmiljoer ar att nar en grupp manniskor fran en och samma
organisation som anvander platsen som sin primara arbets-
plats blir for stor sa minskar ocksa incitamenten att blanda sig
med andra. Man ar helt enkelt inte dar av samma anledning
som ovriga langre, och detta kan bli en utmaning. Vi har markt
att de storre grupper vi haft i Stockholm som tillhor ett och
samma projekt inte har varit lika aktiva i communitybygget
som andra medlemmar. Det varde de skapar genom att vara
narvarande pa en plats har en trade off i att de inte bidrar med
samma sociala utbyte som ovriga och ju storre andel av tota-
len dessa projektmedlemmar blir, desto mer riskerar det att
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urholka en kultur dar man aktivt delar med sig till varandra.
Detta har dock inte varit ett problem under projekttiden, men
kan vara bra att kanna till. Sjalvklart finns det undantag i indi-
vider som garna deltar och samverkar pa samma villkor som
andra medlemmar.

Nagot som vi inte beaktade var att distansarbetare dven

kan finnas i organisationer som finns representerade pa en
ort. Om man till exempel sitter i en unik roll dar man arbetar
nationellt och mot ett huvudkontor t ex kan ens egna upple-
velse vara att man star helt utanfor den lokala organisatio-
nen dven om man rakar ha samma arbetsgivare. Gruppen
distansarbetare har en stor potential nar det kommer till att
nyttja Samverket-hubbar. Dock ar det ett stort morkertal och
det finns inga siffror pa hur manga som arbetar pa distans
inom offentlig sektor idag. Detta skulle behdva utredas av t
ex Arbetsmiljoverket eller annan aktor. Samverket har fort-
satt varit ett vattenhal och oas for forandringsledare och in-
traprendrer, som personer som har ett stort driv som de kan-
ske inte alltid far utlopp for i sin egen organisation. For dem
blir det viktigt att deras lardomar, idéer och intressen ocksa
tas tillvara i den egna organisationen och i de fall det ar stor
diskrepans mellan kulturen hos arbetsgivaren och den psy-
kologiska trygghet de moter pa Samverket kan detta leda till
ett starkare driv, ett Okat talamod eller styrka i att kunna gora
forandringar i den egna organisationen.

-
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Malgrupper - personds

Distansarbetaren

Som ensam pa sin ort har man be-
hov av ett sammanhang utover sitt
hemmakontor. Vi har idag medarbe-
tare fran t ex MSB, Migrationsverket,
Uppsala kommun och Formas som
anvander Samverket som sin tredje
arbetsplats for att fa ett samman-
hang.

Innovationsledare, verksamhetsut-
vecklare, tjanstedesigners, chefer
eller andra typer av roller som driver
pa den interna utvecklingen och stra-
tegier i sin organisation.
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Projektdeltagaren

| samarbetsprojekt eller uppdrag dar
flera myndigheter ingar finns idag
behov av gemensamma projektloka-
ler. Idag har vi t ex Fossilfritt Sverige
och Komet som anvander Samverket
som primar arbetsplats.

.
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Nar medlemskapsmodellen gjordes om (se kapitlet kring med-
lemskap) i Ostersund s& dndrades dven affarsmodellen. D3
den nya medlemskapsmodellen var 6ppen och tillat vem som
helst fran organisationerna att bli medlem sa fungerade det
inte langre att ta betalt per individ. Vi foll da istallet tillbaka pa
en affarsmodell som vi tidigare testat framgangsrikt i Myn-
dighetsnatverket och som baseras pa organisationens storlek
och betalningsformaga. Utifran storlek pa organisationerna

sa satte vi darefter en trappa pa nivaer for att kunna tacka

de kostnader som fanns for att tillse att respektive miljo gick
plus minus noll. Detta resulterade i, féga forvanande, att Oster-
sundshubbens medlemskap blev ca fyra ganger lagre i pris an
de i Stockholm.

Eftersom medlemmarna ofta 6verlappade varandra pa de
bada orterna gick vi ut med ett erbjudande kring medlemskap
i Ostersund och Stockholm ungefar samtidigt s innebar det
ocksa att vi hamnade i “konkurrens” med oss sjalva. Samma
organisation kunde vélja att bli medlem i Ostersund men inte

i Stockholm. Detta moment 22 hade kunnat undvikas ifall det
var samma adgare av de bada hubbarna och ett nationellt med-
lemskap for samtliga miljéer hade varit ett alternativ. Det blev
ocksa tydligt att nagon form av subvention eller annan finan-
siering hade behdvts, framforallt i Stockholm, for att kostnads-
bilden dar ar sa hog.
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Den nya affarsmodellen och kostnadsnivaerna lyftes med

gruppen av kontaktpersoner hos medlemmarna, men ocksa
i agargruppen i Myndighetsnatverket. Under arbetet har det
ocksa blivit tydligt hur pass olika organisationerna fungerar

nar det kommer till hur mycket mandat man har pa lokal niva.

Medan vissa organisationer inte har nagra problem med att
pa egen hand kunna fatta beslut om en arlig kostnad pa t ex
200 000:-, maste det i andra organisationer upp pa general-
direktorsniva. Detta kan vara bra att ha med sig i framtida
processer da forankringsarbetet riskerar att dra ut pa tiden. |
Ostersund fanns redan en vana hos de myndigheter som in-
gatt i Myndighetsnatverket att finansiera gemensamma initi-
ativ pa detta satt, vilket forenklade processen avsevart.

| Stockholm fanns inte den historiken i projektorganisationen
och darfor var det betydligt mycket svarare att forankra pro-
cessen och den nya affarsmodellen.

-
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Etablering av nya Samverket-hubbar kan vara latt eller svart,
dyrt eller billigt, snabbt eller langsamt. Vi ser att det framfor
allt ar fyra aspekter som kommer att paverka utfallet avsevart:

Om det finns upparbetade relationer och natverk mellan orga-
nisationerna pa hogsta ledningsniva lokalt/regionalt

Om det finns en lamplig lokal att tillga (och mojligheten finns
att iordningstalla den for Samverkets syfte)

Om det finns en eller flera personer som kan lagga den tid
som kravs for att starta igang arbetet

Om det finns nagon organisation som vill kliva in i en dgarroll

Etableringsarbetet kan delas in i tre storre faser.

Fas 1 - Forberedelser

Skapa forstaelse och engagemang, bade bland hogsta led-
ningarna och bland potentiella medlemmar. Arbetsgrupper och
workshops. Nagon behover leda dessa, garna nagon som se-
dan kommer att leda arbetet (forslagsvis en community mana-
ger i samarbete med ytterligare resurs). Identifiera lokal. Malet

o1

ar att bygga kansla av dgarskap pa flera nivaer i organisatio-
nerna, identifiera agarorganisationen, komma dverens om
budget/kostnadsnivaer samt iordningstalla lokalen. Antingen
finansieras fas 1 och 2 med investeringskapital alternativt sa
behover intaktsmodellen formas sa att den pa sikt kan beta-
la av uppstartskostnaden.

Fas 2 - Uppstart

Utforma medlemsavtal och signa medlemmar. Onboarda
medlemmar och bygga communityn. Testa olika aktiviteter
och innehall. Testa olika utformningar av lokalen. Konceptut-
vecklare och Community Manager har de centrala rollerna.
Nara dialog med arbetsgrupp/creative board/medlemmar.

Fas 3 - Drift
Fokusera pa vardeskapandet och I6pande onboarda nya
medlemmar.

-
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Faser och tidsuppskattningar vid etablering

Intakter

- Break even

3-9 manader

6-12 mdanader

Tid
Fas 1. Forberedelser Fas 2. Uppstart m
Kostnader for personal och Personalintensivt. Personalintensivt. Lokalkostnader
eventuella lokalinvesteringar Lokalkostnader och driftsmedel. och driftsmedel.
Fas 1och 2 kréaver likviditet alternativt projekt-fuppstartsstod
,
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SAMVERKET dr platsen for
ovantade motet ddr nyd syng
skapas mellan olika aktérer i
offentlig sektor och dar vi st¢
den kollektiva intelligensen. V
av nyfikenhet och av att ut
status quo eftersom det ar
vandigt for att méta framtid
komplexa utmaningar. Gen
transparens, tillit, mod och kre
samtal, skapar vi en mening
och inspirerande fristad fq
samhallsutveckling.

.....
-------

Det nationella konceptet Samverket har varit tankt att ligga
som en infrastruktur fér coworking- och innovationshubbar

pa olika orter i Sverige. Det har under projektet blivit tydligt att
alla orter har olika forutsattningar. Darfor kommer ocksa de
olika hubbarna se olika ut, med olika organisatoriska uppsatt-
ningar, olika syften och behov och olika former for att drifta
verksamheten. Denna flexibilitet behover finnas i konceptet for
att majliggora for alla att ta del av Samverket. Vi ser dock en
stor vinst i en sammanhallande plattform istéllet for separata
satelliter da synergieffekterna och det 6vergripande communi-
tyt fyller en viktig roll for att uppfylla syftet for Samverket - dvs
snabbare vagar, okad forstaelse mellan och inom organisa-
tionerna och att fylla de organisatoriska mellanrummen som
uppkommer for att kunna l6sa vara komplexa samhéllsutma-
ningar.

I
g SAM
VERKET A

STOCKHOLM
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Plattformen Samverket, dvs grafisk identitet och webbdoma-
nen samverket.se, ags vid projektets slut av Lansstyrelsen i
Jamtlands lan. Alla som vill etablera nya Samverket-hubbar
valkomnas att kontakta Lansstyrelsen i Jamtlands lan for di-
alog kring pa vilket satt den nya etableringen kan komma att
inga i konceptet Samverket. Pa samverket.se beskrivs kon-
ceptet, medlemsmodellen och aktiviteterna som sker pa de
olika hubbarna. Alla hubbar som ansluter till plattformen er-
bjuds att delta i den digitala och gemensamma communityn
som inte begransas av ortstillhorighet.

-

SAM
VERKET



Medlemsavtal

| Stockholm skoter Vasakronan (VK) i egenskap av fastighetsaga-
re/avtalspart den formella administrationen av medlemsavtalen.
Efter forfragan fran en organisation tar Community Managern
(CM) in underlag for avtalet (org-nr, onskat antal medlemmar,
start- och slutdatum, namn och kontaktuppgifter till avtalsombud,
etc.) och skickar till VK, som tar fram avtalet och skickar till av-
talsombud for pasyn och underskrift. | Ostersund sker avtalshan-
teringen och faktureringen av medlemsavgifter istallet av Lans-
styrelsen. CM tar in avtalsunderlag i form av org-nr, 6nskat antal
medlemmar, start- och slutdatum, namn och kontaktuppgifter till
avtalsombud, etc. och den nya medlemsorganisationen skickar
undertecknat avtal till ansvarig avtalstecknare hos Lansstyrelsen.
Medlemsavgiften ar inte foremal for upphandling.

| Ostersund har medlemsmodellen dndrats under projekttiden.
Den utgick fran densamma som i Stockholm - dvs. individuella
medlemskap - men har sedan landat i en mer oppen medlems-
modell dar organisationerna betalar en summa som baseras pa
organisationens storlek varpa samtliga medarbetare inom orga-
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nisationen kan soka om medlemskap. Denna andring gjordes
efter att vi upprepade ganger méarkte en kansla av utanforskap
och exkludering fran medarbetare inom medlemsorganisatio-
nerna som inte hade individuellt medlemskap. Det lyftes ocksa
av medlemmarna sjalva att en oppen medlemsmodell vore att
foredra. Med anledning av detta testades den 6ppna medlems-
modellen forst under en manad. Det blev markbart lyckat, varpa
det banade vag for den oppna medlemsmodellen som nu prag-
lar Samverket i Ostersund - dven efter projektets slut nar verk-
samheten gatt over i ordinarie verksamhet.

Ovrig medlemsadministration

CM ser till att alla nya medlemmar far ett onboardingme;jl till-
sammans med en inbjudan till Haaartland. Alla nya medlemmar
bjuds dven in till en personlig onboarding pa plats pa Samverket
tillsammans med CM for att ha mojlighet att stalla fragor, skri-
va under manifestet och skriva sitt namn pa en kladnypa. Syftet
med den personliga introduktionen ar att skapa forutsattningar
for att medlemmarna lattare ska komma in i communityt och fa
en kansla av agarskap.

CM skriver och skickar aven ut veckobreyv, kalenderinbjudning-
ar i Outlook, lagger upp nyheter om aktiviteter pa LinkedIn och
Haaartland samt uppdaterar [6pande kalendariet och vid behov
aven ovrigt innehall pa hemsidan.

-
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| en samverkansmiljo som Samverket, som mycket bygger pa
kvalitativa samtal och upplevelser hos de enskilda medlem-
marna, blir det bade svart och ibland ocksa irrelevant att mata
kortsiktiga nyckeltal. Nagot som varit vasentligt redan fran
start ar antalet medlemmar som anses vara aktiva och ater-
kommande, dvs hur ofta de ar pa Samverket. Men likval som
volymen har varit viktig har det varit viktigt att ha en kritisk
massa manniskor som ar pa Samverket ofta och den gruppen
behover nodvandigtvis inte vara sa stor, men fungerar som en
katalysator for andra att komma in och uppratthaller kulturen.

Antalet aktiviteter har ocksa varit nagot som vi matt aven om
kvaliteten pa de aktiviteter som ar ofta kan vara viktigare an
vilka aktiviteter som &r eller hur manga. Likasa &r antalet beso-
kare pa en aktivitet inte nagot sjalvklart matt pa ifall aktiviteten
ar lyckad eller inte. Ibland kravs inte mer an en handfull perso-
ner som for stunden ar “ratt” for att skapa stora effekter av en
aktivitet. Ofta kan effekter av moéten inte heller komma direkt
utan kan komma som butterfly-effects under en lang tid fram-
over.
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Det viktigaste nyckeltalet har darfor varit hur n6jd man som
medlem varit med sitt besdk och hur sannolikt det ar att
man aterkommer och rekommenderar det till andra. Och det
yttersta och viktigaste nyckeltalet ar sjalvklart ifall organisa-
tionerna anser att det ar vart att betala medlemskap i Sam-
verket. Da Samverket bara varit subventionerat for de forsta
organisationerna som tecknade medlemskap och sokte er-
sattning fran Vinnova har vi kunnat visa pa en betalningsvilja
hos de organisationer som tillkommit senare i projektet.

Ett annat relevant nyckeltal ar antalet initiativ som uppstatt
inom respektive organisation till foljd av att man varit pa
Samverket. Flera organisationer har till exempel anammat
lagerelden och implementerat detta pa sina egna arbetsplat-
ser och andra har anvant sig av faciliteringsnatverket. Det
finns dven andra effekter sasom nya initiativ som dykt upp
runt om i Sverige dar man velat skapa Samverk pa olika orter,
t ex Lulea, Skelleftea, Sundsvall, Gavle, Malmo, Linkoping mfl.

-
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Samverkan, synergi, samhorighet och sjalvledarskap i statlig co-working:
Foljeforskning av SAMVERKET

Forskargrupp. Dr Lena Lid Falkman, Handelshogskolan i Stockholm/Karlstad Uni-
versitet och Dr Gisela Backlander, Karolinska Institutet.

Syfte. Att undersoka hur co-working for myndigheter paverkar samverkan och
samhorighet inom och mellan organisationer, samt effekter pa arbetslivet for en-
skilda individer.

Metod. Pa uppdrag av Vinnova har tva forskare utfort foljeforskning pa Samverket
i Ostersund och Stockholm, med bade kvantitativa och kvalitativa metoder. Tre en-
kater har genomforts med bade validerade frageskalor kring exempelvis samver-
kan, samhorighet och sjalvledarskap, samt 6ppna fragor. Djupintervjuer har hallits
pa plats pa bada kontoren och digitalt. Forskarna har ocksa deltagit och presente-
rat pa seminarier och anvant kontoren.

Preliminara resultat. Det har varit ett spannande uppdrag att med forskningsme-
toder folja ett projekt som faktiskt utgar fran teorier som tredje platsen och tunna
band. Projektet har ocksa varit intressant da co-working traditionellt anvants for
att uppna skalfordelar och synergier for foretag, for att har istéllet testats for att
skapa samverkan mellan myndigheter.

Ett resultat av foljeforskningen genom enkaterna och intervjuerna var att med-
lemmar gor andra saker pa denna tredje plats. Det var saker som innehdll laran-
de som rankades hogst. Pa den tredje platsen Samverket vill man lara kdnna nya
manniskor, ldra sig hur andra gor och tanker, fa inspiration och kreativa moten och
lara nytt. Pa den egna arbetsplatsen tar man hellre bokade moten, planerar, svarar
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pa mejl, moter enskilda personer, koncentrerar sig och laser. Ett annat resultat ar hur
det hybrida arbetslivet skapas i interaktion mellan verksamhetens behov, kollegors
arbete och individers egna preferenser och behov. Ett tredje resultat fran intervjuer-
na ar samstammigheten av betydelsen av en community manager. Denne ska vara
nagon som gor en ara i att halla det snyggt och trevligt i miljon, fixar kaffe, kanner
igen och kan namn sa att alla kdnner sig valkomnade och att de hor till. Men mana-
gern ska ocksa vara en facilitator och en matchmaker som kan driva projekt och te-
man, samt koppla ihop manniskor, organisationer och idéer. Fler resultat kommer att
folja langre fram i analysen. Forskarna har markligt nog sjalva upplevt ett resultat. |
ett mote pa Samverket traffade forskarna en medlemsorganisation och tillsammans
skapades ett nytt forskningsprojekt som fatt finansiering.

Diskussion. | intervjuerna har flera intressanta tankar diskuterats kring samverkan
och Samverket. Hur lika/olika bor myndigheter vara for att uppna utbyte? Bor sam-
verkan vara ett mal eller medel? Vissa verksamheter har utgatt fran tanken om sam-
verkan som ett medel for att uppna ett visst mal som verksamheten har. For andra
har samverkan varit ett mal i sig. Marinerar man sig i samverkan; deltar i lagerelds-
samtal, ater frukost med slumpmassiga andra, gar pa seminarier med teman man
inte visste att man var intresserad av, sa kan samverkan leda till samarbeten och
lardomar man inte kunnat forestalla sig. Samverkan kan vara ett medel for att uppna
ett mal man har som man inte kan uppfylla sjalv. Men samverkan kan ocksa vara ett
mal i sig, da andra synergier och mal kan dyka upp efterhand. Det som blir en utma-
ning ar da att ge tid och resurser dar man inte vet pa forhand vad malet blir. Vi vet
att samverkan ar bra och viktigt, men svart att ta sig tid for nar den vanliga verksam-
hetens aktiviteter och leveranser pockar pa. Tydligt ar &nda att samverkan kan vara
bade och. Samverkan kan vara ett medel for att uppna andra

mal. Samverkan kan ocksa var ett mal i sig for att skapa S A M

synergier, utveckling och lardomar.
ynerg d -
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Aktionsforskning om Samverket, innovations- och cowor-
kinghubbar for offentlig verksamhet

Forskargrupp. Michaela Tjernberg, Ingela Eng, & Marie-France
Champoux-Larsson, Institutionen for Psykologi och Socialt ar-
bete, vid Mittuniversitetet

Syfte. Syftet med studien var att undersoka forutsattningar,
upplevelser och utfall kopplat till organisationsoverskridande
samverkan nar offentliga verksamheter nyttjar Samverket, den
tredje platsen.

Metod. Undersokningen pagick under drygt 1 ar och vilade pa
aktionsinriktad forskning, vari kontinuerlig och aktiv dialog for-
des mellan projektgruppen for Samverket och forskargruppen.
Datainsamling skedde vid tre tillfallen via online-enkater och
vid ett tillfalle via fokusgrupper.

Preliminara resultat. De preliminara resultaten indikerar att
medlemmarna infor nyttjandet av den tredje arbetsplatsen
hade stora forhoppningar pa positivt utfall pa individ- och or-
ganisationsniva, men att de kdnde sig osakra gallande om och
hur konceptet skulle fungerar i praktiken. Vidare indikerar re-
sultaten att det radde stora skillnader i forutsattningar kring
nyttjandet av Samverket, likval som i medlemsorganisation-
ernas rutiner for kunskapsaterforing av nya erfarenheter och
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lardomar. Medlemmarna uttryckte att Samverket som plats
och koncept erbjod en miljo som bidrog till energi, kreativi-
tet och likval som ett skont hang. Community manager var
mycket viktig nar det kom till facilitering och relationsbyg-
ge, likval som kulturbarare, sasom att stotta medlemmarna

i att kla av sig sina titlar och ga in i samtal med lika "varde”.
Vidare beskrevs klimatet som Oppet, nyfiket, och med ett
stort fokus pa kollektivt larande. Sammantaget indikerar re-
spondenternas beskrivningar att det pa en tamligen kort tid
uppnaddes psykologisk trygghet i medlemsgruppen. Positi-
va utfall uttrycktes inom flera omraden, bland annat i form
av personlig utveckling, inspiration och att fa nya perspektiv,
men aven Ookad kannedom om andras, likval som den egna
verksamheten. Respondenterna uttryckte aven en lattnad nar
de insag att andra verksamheter hade likvardiga utmaning-
ar/utvecklingsomraden. Vidare belystes att det stora antalet
nya kontakter var positivt for den enskilda medlemmen, likval
som att det kom verksamheten till gagn. Medlemskap i Sam-
verket kopplades aven till 6kad synlighet gentemot andra of-
fentliga verksamheter och samhallet i stort, vari medlemmar
uttryckte att det bidrog till att en okad attraktivitet som ar-
betsgivare. Utfall pa samhallsniva kopplades till att kollektivt
|larande och organisationsoverskridande samverkan ger ef-
fektivare processer, vilka i forlangningen bidrar till battre ser-
vice och ett tryggare samhalle féor medborgarna. Dock lyfte
majoriteten av respondenterna att drygt 1 ar var for kort tid
for att uppna samhallseffekter.
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Diskussion. Overgripande var medlemmarna mycket ndjda
med Samverket som plats och koncept for organisationsover-
skridande samverkan mellan olika offentliga myndigheter. De
preliminéra resultaten indikerar vissa framgangsfaktorer sa-
som; 1) Uttalade mal med medlemskapet, samt tydliga och val
kommunicerade rutiner for nyttjande och kunskapsaterforing
Okar forutsattningarna for goda utfall pa individ-, verksamhet-,
och i forlaningen samhallsniva, och 2) Gedigen kunskap om
hur den tredje platsen skapas ar av vikt for psykologisk trygg-
het i medlemsgruppen (ex. att utforma platsen som en hybrid
mellan hem/kontor/café, likval som att anvanda community
manager som kulturbarare, relationsbyggare och informations-
spridare). Hog grad av psykologisk trygghet stodjer engage-
mang, nyfikenhet, 6ppenhet, att vaga ifragasatta, vilket sam-
mantaget bidrar till kollektivt larande.

Vid fragan om medlemmarna 6nskade en fortsattning pa Sam-
verket, var svaret ett rungande ja och de onskar att konceptet
lever vidare pa en neutral tredje plats (€] i egna eller annan of-
fentlig verksamhets’ lokaler).
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Citat om Samverket som innovations- och coworkinghubb

‘Det &r underbart att komma hit. Det ér inkluderande och sként att ta
av sig sin titel. Energierna ¢r alltid pa topp och viljan att samverka lika
o

“En underbar plats att vara pa enligt mig, ger energi att ténka utanfér
boxen.

"Jag dliskar tanken och idéen om Samverket och att komma hit. Jag
vitaliseras i métet med andra och finner alltid nya kontakter och skéir-
ningspunkter ddr frdgor och verksamheter kan jobba mer ihop med
varandra.’

“Samverket dr en fantastisk métesplats som ger méjlighet att tréffa
manniskor fran andra myndigheter, som man kanske inte naturligt
skulle tréffa annars. Dessa méten ger ofta nya idéer bade av organi-
satorisk och sakomradeskaraktar.

Citat om upplevda utfall av medlemskapen pa Samverket

“Samverket har gett mig inspiration i mitt arbete med seminarier och
djupdykningar i diskussioner. Det har ocksa bidragit till att utveckla
min yrkesroll och mina nétverk.

"Fér min enhet har det vari bra att fd andras perspektiv och att kunna
férdjupa kunskap. Fér min organisation har det varit bra att f& kontakt
med andra myndigheter och offentliga verksamheter.”

“Gransoéverskridande myndighetssamverkan pad det hér sdéttet, och
med den omedelbara uppvixlingen i form av effektivitet som det
innebdr for alla inblandade parter, har nog sdllan skadats.”

"Jag tror att det 8kade utbytet mellan olika myndigheter
i férl&ingningen kan ge en bdéttre service tillmedborgaren.”

-
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Filmer som finns pa Samverkets LinkedIn-sida:

"Jag ar en av dem som mer an garna besoker Samverket. Jag
gor det for att jag gillar den positiva energin och den nyfiken-
het som jag moter i det sammanhanget. Vi lyssnar pa varan-
dras utmaningar och tillsammans kan vi ocksa hjalpa varandra
att hitta Iosningar.” - Ronney Wickzell, Mittuniversitetet

Polisomrade Jamtland har fatt kontakter, samarbetspartners
och beroringspunkter som de aldrig hade fatt om de inte varit
medlemmar i Samverket. Davids medskick: "Vaga testa. Vaga
vara pa plats. Lita pa processen. Forvanta er inga snabba re-
sultat - men de kommer, vi ar helt sakra pa det” - David Westlin,
Polismyndigheten

“For mig ar det ett bjussigt stalle. Vi bjuder pa oss sjélva och
vad vara organisationer kan och vet och utbyter erfarenheter.”
Elin passar aven pa att blicka framat och lyfter bl a visionen
om en social klubb for alla nyanstallda inom offentlig sektor.-
Elin Nirjens, Region Jamtland Harjedalen

"Jag tror att det ar dar Samverket verkligen kan gora skillnad.
Att hjalpa oss att jobba organisationsoverskridande och byg-
ga pa varandras idéer. Bade smart, roligt och bra nyttjande av
vara gemensamma resurser.” - Rickard Grenholm, Férsakrings-
kassan
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Berattelser fran individuella medlemmar och besokare:

‘Jag och mina kollegor har blivit blixtforalskade i Samverket!
Otroligt inspirerande som gett samskapande av energi och
insikter. Jag har fatt ny inspiration och motivation varje gang.
De grundlaggande varderingarna och principerna som Sam-
verket bygger pa linjerar helt med det tillstand vi jobbar for
att accelerera oss mot inom var myndighet (0ppna upp, tank
bort organisation och roll — fokusera pa manniskor och kom-
petenser). Ritualerna med férnamns-tejp och lagereld ar spot
on!” - Aterkommande deltagare pé olika aktiviteter

“Samverket genererar hoga varden genom att erbjuda en mo-
tesplats. Det ar svart att vardera nyttan eftersom de kontak-
ter som skapas inte omedelbart kanske ger ett konkret och
matbart resultat. Genom att Oppna dorrar och skapa ytor for
moten sa ar vardet stort.” - Gast, Migrationsverket
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“One day at Samverket my colleague and | were standing by
one of the whiteboards, planning a concept we were about to
launch and thinking really “big thoughts”, and this woman co-
mes up and asks what we're talking about and if she can join.
So we invite her into the conversation and explain what we're
trying to do, and she says it sounds really interesting and gi-
ves some input. When she’s about to leave we ask where she
works and what she does, and it turns out she’s the GD of one
member organisation. This informal, mutually rewarding con-
versation would never had happened at a regular meeting.” -
Medlem, RISE

“Det ar sa viktigt och vardefullt att arbeta 6ver myndighets-
granserna. Att da och da hoja blicken och se helheten, att fa
hora om helt andra horisonter av samma utmaningar, att fa in-
spiration, pepp och tillgang till en kreativ miljo.” - Medlem, PRV
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Konkreta initiativ som fotts pa Samverket:

. Natverket for nyanstallda i offentlig sektor i Jamtland (NOJ)
. Faciliteringsnatverket i Ostersund

. Faciliteringsnatverket i Stockholm

. GIGI

. Projektansokan till Forte

. Projektansodkan “Framtidsprototyper” till Vinnova

-
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"ldén om en framtidsprototyp kom fram under ett samtal mel-
lan nagra av oss medlemmar pa Samverket. Vi diskuterade
hur Sverige skulle kunna omstrukturera det offentliga arbetet
och samtidigt utforska vad det innebar att vara medskapande
medborgare, boende eller besdkare i staden. Vi ville anvan-
da Samverkets lokaler for att prototypa en vision om hur det
skulle kunna se ut. Var nyfikenhet ledde till att vi skickade in
idén till Vinnova-utlysningen Framtidsprototyper. Praktiska
omstandigheter gjorde att vi inte kunde ga vidare med var pro-
totyp just vid det har tillfallet - men vi fick manga intressanta
samtal under processens gang och blev goda vanner!”

"Samverket var min ljuspunkt i vardagen. Jag kande mig mer
hemma pa Samverket an pa min vanliga arbetsplats. Tror det
handlade om att det var en san vanlig och varm stamning pa
Samverket och att alla var utanfor sina befintliga strukturer nar
man var dar.”
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‘Jag anvander det som en neutral plats for att bjuda in min
verksamhet att samskapa med andra organisationer nar vi
star infor utmaningar vi behover |6sa tillsammans. Jag an-
vander det for att visa var verksamhet hur det kan vara att
just samskapa med andra for att bli effektiva och skapa
annu mer varde. Jag anvander det for att lara mig hur andra
gor och se vad det finns for min verksamhet att lara eller
gora utifran det jag lar mig av andra. Jag anvander det som
den kreativa och innovativa plats som vi inte har tillgangligt
i vara egna lokaler. Vad det géller den sista punkten sa har
Samverket verkligen visat vad denna tredje plats skapar for
varde, sa nu nér platsen inte langre kommer finnas i Stock-
holm sa maste jag ge mig ut for att hitta en ny sadan plats.
Dar vi kan bjuda in till designsprintar och workshops med an-
dra organisationer och med malgrupperna. Vi kan inte tacka
upp for behovet av en neutral innovativ och kreativ plats i
vara egna lokaler. Vi kommer ju att tappa narheten till andra
| det offentliga och chanserna till det spontana erfarenhets-
utbytet, men jag hoppas i alla fall kunna tacka upp for lite av
det vi tappar nu nar vi tyvarr inte kan vara kvar.”
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LOKALER OCH ARBETSSATT

» Den neutrala arenan har spelat en valdigt stor roll pa flera satt,
bade nar det kommer till att skapa engagemang for platsen
och for att kunna skapa en kultur som bygger pa lika varde och
psykologisk trygghet, men ocksa for att skapa en hemvist for
flera myndigheter dar t ex Statsrad pa besok kan “halsa pa” fle-
ra myndigheter samtidigt. Sarskilt viktig har den neutrala plat-
sen varit for overgripande och tvarsektoriella uppdrag som Ag-
enda 2030 samordningen och Fossilfritt Sverige.

Flera organisationer efterfragar samverket-logiken i sina egna
miljoer, inte minst i samtalet om hur man utformar en bra ar-
betsmiljo pa den egna arbetsplatsen, bade den fysiska som
den psykosociala arbetsmilon. Vissa delar av Samverket har
varit sarskilt tacksamma att implementera i den egna miljon,
sasom lagerelden som en plats for transparenta och utforsk-
ande samtal t ex.

Det skulle behovas en storre yta som kan skiljas av som en
studio for workshops, kreativt arbete, lagereldssamtal, medi-
tation, yoga etc. Idag ar det svart da dessa ytor ar helt 6ppna
dar alla ror sig. Att det funnits tillgang till métesrum har ocksa
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bidragit till en jamn strom av manniskor da behovet och in-
tresset av att anvanda centralt belagna motesrum, alterna-
tivt mer kreativa motesrum, ar stort. Detta har i sin tur gett
liv och energi till platserna och skapat nyfikenhet hos de
som inte redan ar medlemmar.

+ Det kan behovas lokala anpassningar av konceptet utifran

storlek pa stad, behov och befintliga offentliga aktoérer pa
platsen.

COMMUNITY OCH MEDLEMMAR
- Medlemsorganisationerna behover skapa en tydlig strate-

gi hur dessa platser kompletterar den egna verksamheten,
samt processer for att folja upp resultatet och sakerstalla
effekterna av samverkan fran Samverket for att det ska
kunna tas vidare i den egna organisationen och i samhallet
i stort. Det finns bra exempel fran medlemsorganisationer
som lyckats med detta och som man kan lara av. Storst
effekt far man om man for in Samverket i sina egna strate-
gier och foljer upp och aterfor kunskap pa ett effektivt satt.

-

SAM
VERKET



OVERGRIPANDE

. Ofta saknas tid, pengar och resurser nar det handlar om innovation
och utveckling pa systemniva, men aven for innovation, inom den
egna organisationen. For att skapa forutsattningar for detta kan en
central aktor som regeringskansliet vara en 16sning for att tillhanda-
halla budget och agarskap for Samverket som infrastruktur samt re-
surser for konceptutveckling och spridning av kunskap.

. Samverket kan vara ett stod till initiativ och utlysningar som Impact
innovation for att skapa fysiska motesplatser som kan tillgangliggora
nya perspektiv fran andra och sprida kunskap Iopande till fler intres-
senter.

. Inom offentlig sektor finns idag manga olika typer av samverkansiniti-
ativ och natverk. Manga av dessa saknar en fysisk hemvist. Manga ar
okdnda for de som skulle behéva kanna till dom och vi har sett manga
“aha”-upplevelser nar det kommer till kdnnedom om befintliga initiativ
och natverk. Samverket skulle kunna vara den samlande platsen for
natverk och sammanslutningar inom offentlig sektor.

.- Som en nationell aktor ser vi framforallt initiativ som drivs pa reger-
ingskansli-niva, antingen som en kommitté eller dyl eller i forlagning-
en som ett statligt agt bolag for att skapa en sammanhallande infra-
struktur av hubbar och for att nyttja synergieffekter med geografisk
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flexibilitet for offentligt anstallda, gemensam digital community
och erfarenhetsutbyte mellan olika miljcer.

. Ett flertal embryon till systemtransformation har redan dykt upp

och borjat ta form under den har korta perioden, som tex Gi-
gi-plattformen for att dela kompetenser inom offentlig sektor, det
nystartade initiativet Nyanstalld i offentlig sektor for att snabbt
bygga relationer och natverk for de som kommer nya, lokaldel-
ningskoncept som Platsverket m.fl. Inte minst ar Samverket sjalvt
ett exempel pa vad som hander nar man 6ppnar upp moijligheter
for forutsattningslos samverkan utifran manniskors behov, tankar
och idéer om utveckling for det gemensamma samhallsbygget.
Nar det finns en plattform for det gemensamma samtalet kommer
ocksa nya typer av idéer och l6sningar att skapas..

. Intresset har varit stort saval nationellt som internationellt. Vi har

haft flertalet besok fran andra platser runt om i landet, fran andra
lander och fran organisationer utanfor offentlig sektor som varit
nyfikna pa konceptet och pa hur vi arbetat for att skapa en com-
munity och en kultur for larande och innovation. Flera har lyft sva-
righeterna med samverkan, att det sa latt fastnar vid formella mo-
ten om ATT man ska samverka. Samverket ar och bor darfor vara
en plattform och testbadd for hur samverkan kan ga till nar man
bestamt sig for att man vill.
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Lardomar, rekommendationer, forts.

Efter manga praktiska lardomar och rekommendationer vill vi avsluta denna playbook i en
mer filosofisk anda. Hur viktig utformningen av konceptet an ar, hur mycket vi tryckt pa vik-
ten av att inte slarva med detaljerna, hur avgorande det 4n ma vara att landa den nationella
organisationen, sa ar det till syvene och sist manniskorna pa platserna som ar allt. Alla som
kliver innanfor dorrarna, alla, har en sak gemensam och det ar nyfikenhet. Nyfikenhet kring
vem man kommer att mota, vilka samtal som kommer att dyka upp, vilka nya majligheter och
relationer det kommer att leda till, och kanske ocksa vad man kan fa vara en del av. Det ar en
nyfikenhet, meningsfullhet, engagemang och att alla i grund och botten delar samma gemen-
samma uppdrag, att gora samhallet lite battre, som forenar alla och gor skillnaden. Alla spe-
lar i samma lag och man vill veta vilka dom andra lagspelarna ar, hur man kan arbeta tillsam-
mans och hjalpa varandra att lyckas. Det grats, det skrattas, det resoneras och det skapas,
over alla granser. Kraften och mojligheterna i dessa platser ar enorm.

‘K&nner starkare
& sammanhang till hela |

thg sekt
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